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Bu kitap, Erasmus+ projesi “istihdamda Engel Yok” kapsaminda
yuratulen bibliyografik bir derleme ve bilimsel aragtirmadan ortaya
cikmigtir. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin istihdamina Yénelik
Stratejiler ve En lyi Uygulamalar” projesi kapsaminda yiiriitiilen bilimsel
aragtirmave kaynakgaderlemesiile glglendirilmistir. Portekiz, Turkiye,
isvec ve Italya, zihin yetersizligi olan bireylerin istihdamda karsilagtii
engellere yaklasarak, oncelikle dort stratejik vektdore odaklanan
belirli iggucu katihmi 6nlemleri 6nerdiler: dil, iletigsim, ortllu ve agik
tutumlar ve yardimci teknolojilerin kullanimi. Sunulan egitim programi
kapsamlidir ve zihin yetersizligi olan bireyler, aileleri veyaigverenleride
dahil olmak tzere igsguicline katilim surecine dahil olan tum paydaslar
hedeflemektedir. Miidahale igin mikemmel vektor segimine dikkat
etmek onemlidir; ¢unku bunlar, ozellikle fiziksel ve duyusal olmak
uzere diger engel tirlerinde o kadar belirgin olmayan zihin yetersizligi
olan bireylerin tam katiliminin 6niinde en fazla engel olusturan
vektorlerdir. Erigilebilir dil ve etkili iletisimin rolu, zihin yetersizligi olan
bireylerin basaril bir sekilde igsglicline dahil edilmesinde ¢ok 6nemli
faktorler olarak kabul edilmektedir. Ote yandan, yardimci teknolojilerin
bu nufusun ihtiyaglarina yeterince uyarlanamamasi, gelisimlerini
engelleyen ve daha fazla ¢alisma ve arastirmayi gerektiren bir bagka
faktordur. Zihin yetersizligi olan bireylere verilmesi gereken egitimin
tarandn tartisildigl, sadece bu bireylere yonelik kurumsal programlarda
aynstirilmig egitimin savunulmasi ile ana akim baglamlarda verilen
egitimin faydalarina olan inan¢ arasinda bélunmus seslerin yukseldigi
bir donemde yazarlar, belirli yonlere 1gik tutmada ve bu tartigmaya
yeni ve daha kapsaml perspektifler getirmede belirleyici olabilecek
bazi ipuglari sunmaktadir.

Hepimiz bu calismanin yazarlariyla, yalnizca “faydaci, iglevsel ve



uretken” yonlere odaklanan bir egitimden kaginmamiz gerektigi
konusunda hemfikir olsak da, zihin yetersizligi olan ¢alisanlardan gok
az sey bekleyen giinumuz toplumunda bu her zaman kolay degildir.
Bu kitapta bircok kez yinelendigi gibi, hepimiz zihin yetersizligi olan
bireylerin igyerinde kigisel ve mesleki tatmin olasiligi ile iglevlerini
yetkin bir sekilde yerine getirebilecekleri kosullari bulmalari igin
mucadele ediyoruz. Ancak, engelli nufus arasinda artan istihdam
oranlarina ragmen, slphesiz ki en buylk engellerle kargilagtigimiz
alan Zihinsel Yetersizlik alanidir. Boyle bir ¢alisma bu konuda yeni
yollar acabilir cunku biliyoruz ki en yuksek igsizlik oranlarina bu
alaninda rastliyoruz ve istihdam edilen nifus igcinde bile bu bireylerin
toplumsal taninirhigi diasuk islerde calismaya devam ettiklerini
goruyoruz. Sirketlerin bu bireyleri bir varlik olarak gérmeye baglamasi
ve maksimum potansiyellerine ulagmalarina olanak taniyan sicak bir
ortamda yeteneklerini ifade edebilmeleri icin tim kosullari saglamasi
aciliyet arz etmektedir.

Cesitli toplum sektdrlerinde Engelli Bireylerin haklari Gzerine
yayinlanmig ¢ok sayida metne ragmen, bu kitap sadece yuksek
dizeyde teorik ve ampirik bilgi icermesiyle degil, ayni zamanda
Portekiz’deki son durumu ortaya koymasi ve zihin yetersizligi olan
bireylerin etkili bir sekilde iggucune dahil edilmesi icin 6zel gbstergeler
ve oneriler igeren degerli bir el kitabi olarak hizmet etmesiyle de 6ne
cikmaktadir. Yazarlar, hepimizin inandigl paradigma dogrultusunda
zihin yetersizligi olan bireylerin katildiklar her yerde sayginhginin
korunmasi -zihin yetersizligi olan bireylerin istihdami konusunda ciddi
ve derinlemesine bir galisma sunmaktadir.

Helena Albuquerque

Yonetim Kurulu Bagkani

HUMANITAS - Portekiz Zihinsel Engelliler Federasyonu
(https:/humanitas.org.pt/)
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GIRIS

Istihdam Yoluyla Giiclendirme: Engel Yok’a Girig

Carla Sousa - Luséfona University, CICANT, Portekiz (0000-0003-1036-963X)

Alinti: Sousa, C. (2024). Giris - istihdam Yoluyla Guiglendirme: Engel Yok Konusuna Giris.
C. Sousa, J. Pereira ve C. Casimiro (Ed.), Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina
Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (s. 3-6). Edi¢cdes Universitarias Luséfonas. https:/
doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p01.01

Riemen (2012, s. 66) kitabinda sdyle yazmistir: ‘Egitim, is dlinyasi
ve devlet i¢in neyin yararli oldugunun diktelerine boyun egmistir’
Biraz konu digi gibi gorlinebilir ama bu kitabin sorgulamaya calistigi
seylerin ¢cogu uretkenlik, islevsellik ve yararlihk fikirleriyle ilgilidir.
Cagdas kurallar 1g1ginda bir kisinin ‘mikemmel’ bir gcaligan olarak kabul
edilmesi i¢cin hangi fiziksel ve biligsel yapiya sahip olmasi gerekir?
insanlari kanonlara mi, kanonlari insanlara mi yoksa her ikisine de mi
uydurmak zorundayiz? Ogretim kaynaklari, arabuluculuk stratejileri
ve teknoloji bu ikilemde nasil bir rol oynamaktadir?

Basa ve Riemen’den (2012) yapilan alintiya ddnecek olursak,
‘Normallik’ fikrinin kendisi totaliterdir. Dolayisiyla bu kitap ya da
baska herhangi bir kitap, Zihin Yetersizligi Olan Bireyleri (ZYOB) isci
kalabaligindan ayirt edilemez kilmak igin onlari ‘normallestirmeye’
yonelik recgeteler sunamaz ya da sunmamaldir. Yapabilecekleri ve
yapmalari gereken sey, bu ¢esitliligin gagdas toplumun isten anladigi
seyin bir parcasli haline gelmesiigin onlarin farkh 6zelliklerini anlamaya
yonelik stratejiler baglatmaktir.
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ZYOB in igyerine dahil edilmesi, Birlesmis Milletler Engelli Haklan
Soézlesmesi (CRPD) tarafindan vurgulanan kritik bir konudur.
Engellilerin ¢aligma ve istihdam hakkina iligskin 8 No’lu Genel Yorum’a
(2022)gore, CRPD, S6zlesme’nin 27.Maddesinde yeralan bu haklailgili
olarak taraf Devletlerin yukumldltklerini agikliga kavusturmaktadir.
Anlamli is ve istihdamin - anlamh oldugunu vurgulayarak - engelliler
de dahil olmak Uzere bireylerin ekonomik guvenligi, fiziksel ve
ruhsal sagligi, kisisel refahi ve kimlik duygusu i¢in elzem oldugunu
vurgulamaktadir. CRPD, bireyleri fiziksel ve zihinsel 6zelliklerine gore
degersizlestiren bir deger sisteminin (Nario-Redmond, 2020), ZYOB
‘lerin anlamli is ve istihdama sahip olma firsatlarini olumsuz etkiledigini
vurgulamaktadir. Yuksek igsizlik oranlari, duguk ucretler ve calisma
ortaminda erigilebilirlik eksikligi gibi konulara dikkat ¢gekerek, calisma
hakkinin dnundeki engellerin kaldiriimasi ve engelli bireylerin agik
isgucu piyasasinda digerleriyle esit bir sekilde istihdam edilmesi
cagrisinda bulunmaktadir (United Nations, 2022).
MorBarak(2017)tarafindankullanilandahaneoliberaldilibenimseyebilir
ve zihinsel engelli bireyleri isglicu piyasasina dahil etmenin 6nemini
hakli gcikaran ekonomik bir yolda ilerleyebiliriz. Orgiitsel cesitlilik genel
olarak ekonomik alanda avantajlar saglamaktadir; ¢cunki sirketler
calisan devrini azaltarak maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Bell (2019), AB is hukukunun 6zellikle korumali istihdam baglaminda
kapsayicihgr tesvik etmede bir rol oynayabileceg@ini one surerken,
yerel bir perspektiften bakildiginda Carnemolla ve digerleri (2021)
bireyleri topluluklaryla bulusturmanin rolinun altini gizmektedir.
Bu nedenle ve ilk adim olarak, istihdama Engel Yok (2022-1-SEO01-
KA220-ADU-000089826) uluslararasi ekibi, “Uluslararasi Yasal
Cerceveler ve istihdam ve Zihinsel Yetersizlik Baglamr”, pbélimiinii
ortaklasa geligtirmistir. Bu béliimde, konsorsiyum {ilkeleri olan italya,
Portekiz, isveg ve Turkiye’de zihinsel yetersizligi olan bireylerin
icinde bulunduklar yasal ve sosyal kosullar ele alinmaktadir. Daha
sonra, Bolum I'in ikinci kisminda, bu Ulkelerdeki zihin yetersizligi olan
bireylerin mesleki katilimlarinin 6nundeki temel engeller ve engellere
iliskin algilar Gzerine yapilan arastirmalar “Zihin Yetersizligi Olan
Bireylerin Kapsayici istihdami icin Baglamsallagtinimig Algilanan
ihtiyaglar” bolumu araciligiyla sunulmaktadir.
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Girig - Istihdam Yoluyla Giiglendirme: Engel Yok Konusuna Girig

Bu bolum, kitabin ikinci bolumunde gelistirilen egitim programinin
temelini olusturan ihtiyag analizini tamamlayici niteliktedir. Bu
bolumun ilk kisminda - “Dil, Kapsayici Modeller ve Aktivizm Yoluyla
Giiclendirme”, Catia Casimiro, Jodo Léste ve Carla Sousa, dilin
nasil edimsel oldugunu ve nasil icerme ya da diglama igin bir temel
olugturabilecegini arastirmaktadir. Bu dogrultuda, “igyerinde
Erigilebilir ve Kapsayici ileti§im”, Stefano Cobello ve Elena Milli,
kapsayici igyerlerinde erigilebilir iletisimin gelistiriimesine yonelik
Ozel stratejileri ele almaktadir. Bu egitimin uUglncu bolumu olan
“istihdam Edilebilirlik Modelleri ve Zihinsel Engelli Bireylerin Dahil
Edilmesine Yonelik lyi Uygulamalar "da Giilce Giiner ve Emre Hiiseyin
Yigit, zihinsel engelli bireyleri calisgma baglamlarinda desteklemek
icin cagdas istihdam modellerini ele almaktadir. Ayrica Gulben Cura
ve Senay Kizilkum, “Zihinsel Engelli Bireyler icin ve Zihinsel Engelli
Bireylerle ise Alim ve is Koglugu” baslikli bdlimde bu modelleri daha
ayrintih olarak ele almakta ve insanlarin farkl sirketler igin nasil
kapsayici bir sekilde ige alinabilecegine odaklanmaktadir. Bolim
5'te istihdamda Engel Yok Projesi, gelisim geriligi gosteren kisilerin
sosyal icermesini ve gugclendirilmesini artiracak disiplinler arasi,
sektdrler arasi Pan-Avrupa ve ulus Gtesi bir ag olugsturmayi amagclayan
bir COST Eylemi olan a-STEP’e (CA19104) katiimaktadir. istihdama
katilim i¢in yardimci teknolojilerin potansiyeli hakkinda kapsamli bir
gorus gelistirmek icin May Agius, Tali Heiman, Gerda Sula, Paulina
Tsevetkova, Benjamin Nanchen, Alan H. Tkaczyk ve Carla Sousa,
“isyerinde iggiiciine Katiimin Desteklenmesi: Zihinsel Engelli Kisiler
icin Makul Uyarlamalar ve Yardimci Teknolojiler” Son olarak, kitabin
|. Bolumunde belgelenen daha fazla pedagojik yaklagsima duyulan
ihtiyac nedeniyle, 6. Bolum, zihin yetersizligi olan bireylerin istihdam
becerilerinin gelistiriimesinde analog oyun tabanli 6grenmenin
potansiyelini arastirmaktadir. Jodo’nun yazdigi Léste ve Carla Sousa,
“Zihinsel Yetersizligi Olan Kisilerin Eksik istihdamina Yénelik Analog
Oyun Tabanh Ogrenme: Kaynaklar ve En iyi Uygulamalar” bu nedenle
bu egitim ihtiyacina yonelik kavramsal ve pratik bir yaklagimdir. Egitim
programinin tum bolumleri, geleneksel 6zet ve anahtar kelimelerin
yani sira, pedagojik hedefleri ve engellilerle olan ilgisi hakkinda kisa
bir agiklama igerir.
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ZYOB in isgucu piyasasina dahil edilmesinin sadece engelli
normlarina karsi gikmakla kalmayip ayni zamanda ¢esitliligi ekonomik
ve hepsinden 6nemlisi sosyal adaletin itici giicu olarak benimsedigini
soyleyerek bitirmek istiyorum. istihdamda Engel Yok projesinin
ortak caligmasi, farkli Ulkelerde ZYOB lerin profesyonel katilimini
sekillendiren karmagik yasal, sosyal ve pedagojik ortamlari daha da
aydinlatiyor ve igi herkese deger verecek sekilde yeniden tanimlama
taahhudunu yansitiyor.

Tesekkiir
Bu bolim istihdamda Engel Yok projesi (2022-1-SE01-KA220-
ADU-000089826) kapsaminda gelistirilmistir.
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ULUSOTESI YASAL CERGEVELER,
iISTIHDAM VE ZIHINSEL YETERSIZLIK

BAGLAMI

Julia Pereira - Lus6fona University, CICANT, Portekiz (0009-0003-9241-1981)
Carla Sousa - Lus6fona University, CICANT, Portekiz (0000-0003-1036-963X)
Andreia Matos - Adapt4you, Portekiz

Stefano Cobello - Polo Europeo della Conoscenza, italya (000-0002-6221-8203)
Elena Milli - Polo Europeo della Conoscenza, italya (0000-0002-9576-3005)
Giilce Giiner - Wise Academy, isveg

Emre Huseyin Yigit - Wise Academy, isveg

Giulben Cura - Yoncalar Association, Tlrkiye

Senay Kizilkum - Yoncalar Association, Turkiye

Soyut

Zihin Yetersizligi Olan Bireyler igin istihdamin dnemi vurgulanmakta ve
bunun refah ve sosyal katilim Uzerindeki etkisine odaklaniimaktadir.
Temel olarak italya, Portekiz, isve¢ ve Tiirkiye'deki mevcut
yasal cergeveleri inceleyerek bu Kisilerin igyerine katihmini nasil
kolaylagtirdiklarini arastiriyor. Sonug¢ olarak, gelistirilen arastirma,
yasal gercevelerin uygulanmasinda, ZYOB ‘in becerilerini i piyasasi
talepleriyle uyumlu hale getirmede ve kapsamli destek saglamada
surekli zorluklar oldugunu ortaya koyuyor. Ayrica isyerinde makul
duzenlemelerin onemivurgulanmakta ve ornek olay incelemesiyapilan
dort tlkedeki yasal ve toplumsal girisimlerin bagarilari ve sinirlamalar
tartigiimaktadir. Sonug¢ olarak, istihdamda niyet ve uygulama
arasindaki boslugu kapatmak icin toplumsal ve yasal reformlara
duyulan ihtiyacin altini gizerek, zihin yetersizligi olan bireylerin
isgucune etkili bir sekilde dahil edilmesini saglamak i¢in mevzuatin
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iyilestirilmesini, destek sistemlerinin gelistirilmesini ve farkindaligin
artinlmasini igeren butunsel bir yaklagim ¢agrisinda bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel Yetersizlik; i§; i§yerine Katilim; Yasal
Cerceveler; Makul Konaklamalar.

Boliimiin Zihin Yetersizligi Olan Bireyler (ZYOB) i¢in Uygunlugu

Bu bolim 6zellikle ZYOB igin dnemlidir, glinku sadece istihdamin
artan o6zguven, amac¢ duygusu ve finansal bagimsizlik gibi
faydalarini vurgulamakla kalmaz, ayni zamanda igguclune tam
katihmi engelleyen engelleri de tanimlar. Kapsamli analizi

sayesinde bu bolum, politika yapicilar, isverenler ve savunucular
icin uygun bir kaynak olarak hizmet etmekte, engelleri ortadan
kaldirmak ve ZYOB ‘lerin istihdama dahil edilmesini tegvik etmek
icin kolektif bir cabay! tesvik etmekte, boylece haklarini ve
topluma katkilarini onaylamaktadir.

Alinti: Pereira, J. , Sousa, C., Matos, A., Cobello, S., Tutone, L., Milli, E., Glner, G.,
Hiseyin Yigit, E., Cura, G., ve Kizilkum, S. (2024). Ulusotesi Yasal Cerceveler, istihdam ve
Zihinsel Yetersizlik Baglami. C. Sousa, J. Pereira ve C. Casimiro (Eds.), Engel Yok: Zihinsel
Engelli Bireylerin istihdamina Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (s. 9-35). Edicdes
Universitarias Luséfonas. https://doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p01.02

1. Calisma Hayatinda ZYOB

Aragtirmalar, ¢alisma hayatinin zihin yetersizligi olan bireyler igin
onemini surekli olarak gostermistir. Santilli ve arkadaslar (2014),
kariyer uyumlulugunun ve umudun, ZYOB in caliganlarin yasam
memnuniyetini onemli olglde etkiledigini tespit etmistir. Dehuri ve
Mukund (2021), calismanin terapoétik ve psikolojik faydalarinin yani
sira uygun mesleki rehabilitasyon hizmetlerine duyulan ihtiyaci
vurgulamistir. Donelly ve digerleri (2010), bu nifus igin istihdam
firsatlarinin yaratilmasi ve surdurulmesinde gayri resmi destek
aglarininrollint vurgulamigtir. Bu galigmalar toplu olarak, hem refahlari
hem de sosyal icerilmeleri agisindan ¢alisma hayatinin ZYOB ‘ler igin
oneminin altini gcizmektedir. Bu kapsayicihgin tam ve etkili olabilmesi
icin, toplumlarin agagidakileri saglayan yasal gerceveler olusturmasi
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Ulusétesi Yasal Cergeveler, Istihdam ve Zihinsel Yetersizlik Baglami

gerekmektedir desteklemekte ve ZYOB lerin igglclne katilimini
tesvik etmektedir. Agsagida, italya, Portekiz, isvec ve Tiirkiye'yi vaka
calismalar olarak ele alarak bu yasal kosullari inceleyecegiz.

1.1. italya

italya’da calismak tiim vatandaglarin hakkidir. Ve 5 Subat'ta, 104
sayili Kanun (1992), calismanin bir hak haline geldigi bireylerin Engelli
Kisileri de igerdigini belirtmek igin ¢ikariimigtir. Daha sonra, 1999
yihinda, 12 Mart 1999 tarihli ve 68 sayili Kanun, bu hakkin tim Engelliler
icin gercekten erigilebilir olmasini garanti altina almak igin gereken
cerceveyi olusturmustur. Bu noktadan itibaren, tim 6zel ve kamu
kurulusglari, uygulanan belirli kotalara uymakla yukumla kihnmistir. Bu
kotalar, hizmetteki caligsan sayisina gore hesaplanan ve her sirketin
EB’lere vermesi gereken belirli sayida bos pozisyonu ayiracaktir.
Bu kota sisteminin yani sira, bu yasa, bu kigilerin profillerini daha iyi
degerlendirmekicinigse alim sirecinde EB’lerin gercek yeteneklerini ve
isteklerini dikkatlice degerlendirme ihtiyacini sart kosmustur. Ayrica,
EB’lerin ¢calisma hakki, bundan sonra yetkili hedef istihdam ofisleri ve
isverenler arasindaki sozlegsmelerle desteklenmistir. Bu sozlesmelerin
hepsinin farkli amaclar vardir. Bunlar arasinda istihdamin kendisi,
normal istihdam dongusune girmede belirli 6zelliklere ve zorluklara
sahip olan EB’lerin dahil edilmesi, egitim amach gegici istihdam yer
almaktadir (276 sayili Kanun Hikmiinde Kararname, 2003). EB’lere
ise yerlestirmede kolaylik saglayan diger araclar, sosyal icerme
ve rehabilitasyon amagli staj programlan ve 6zerkligi amaclayan
kigisellestirilmig projelerdir.

14 Eylul 2015 tarihinde, istihdam iligkileri ve firsat esitligi ile ilgili
prosedurleri basitlestirmek amaciyla 151 sayilli Kanun Hukmunde
Kararname (2015) yurirlige konmustur. 2021 yilinda, hikimetin
EB’lerin haklarn konusunda yeni kanun hukmunde kararnameler kabul
etmesi ihtiyacini ortaya koyan bir Kanun (227 sayili Kanun, 2021)
ctkariimistir. Ve 2022 yilinda, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
tarafindan bu 6zel grubun hedeflenen istihdamina yonelik Kilavuz
ilkeler olugturulmustur (2022).

EB’lerin istihdamini desteklemek icin, italyan mevzuati EB’lerin
calisma hakkina iligkin normlari belirtmektedir (Kanun No. 68, 1999).
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Bu Kanun, EB’lerin korunmasini amaclayan sirketlere yonelik bir
yukumlulukler, yaptirnmlar ve tesvikler sistemi getirmektedir. Kota
sistemine uymayanlara mali ceza verilmesi ve engelli istihdamini
tesvik etmek icin sirketlere vergi primleri ve indirimleri uygulanmasi.
Bu yardimlar Ulusal Sosyal Sigorta Enstitist (INPS) tarafindan
yonetilir ve tibbi komisyon tarafindan taninan engellilik derecesine
baglidir. Bunlar, sosyal glvenlik amaclari icin vergilendirilebilir brut
ayllk maasin azaltiimasi anlamina gelir ve azaltmanin kapsami ve
suresi ¢calisanin engellilik duzeyine baglidir. Halihazirda, 12 aydan az
olmayan istikrarli sozlesmeler kapsaminda kimlik sahibi calisanlar
icin, vergilendirilebilir maasta %70’lik bir indirim uygulanmaktadir. 60
aya kadar veya istihdam suresinin tamami icin verilir.

Ancak italya’da engelli bireyler icin is piyasasl, karmasik zorluklardan
olusan bir ag ile karsi karsiyadir. Bunlardan bazilari yasal sisteme bagh
degildir. Oncelikle, engelli bireylerin diisiik kiiltiirel seviyesi ve somut
mesleki becerilerinin eksikligi, sirketlerin talepleriyle ¢cogu zaman
ortusmemektedir. Bu da dnemli bir engel teskil etmektedir. Buna ek
olarak, italyan isletmelerinin yaklasik %95’ icin kota sistemi yasasina
bagli olarak zorunlu igse aimdan muafiyet, EB’ler igin firsatlari daha
da sinirlamaktadir. Yine de, kimlik sahibi bir bireyin kiiguk sirketlerde
veya bu kadar yuksek bir uzmanlik duzeyinde bile istihdam edilmesi,
hem sirket hem de EB igin sorunlu olabilir, ginkt bu durumda is yuku
yuksek kulturel ve mesleki niteliklere sahip personel gerektirecektir.
Buna ek olarak, “isme gore ise alim” uygulamasi, sirketlerin yasal
yukumlaliklerini agir engelli bireylerin aleyhine olacak sekilde
atlamalarina olanak taniyarak, istihdamin reddedilmesi durumunda
engelli bireyler icin medeni hukuk korumalarini belirsiz birakmaktadir.
Bu nedenle, sozlesmeye dayali ise alim, EB’lerin istihdama
erismeleri igin tek kanal gibi gorunmektedir, ancak sirketler Gzerinde
uygulanamamaktadir.

Yasal sistem tam olarak yapilandiriimis gibi gérinse de, bu politikalarin
yonetisimi dikey ve parcall olup, hem aktif hem de gelir destek
politikalar zayif bir sekilde entegre edilmistir.

ise alimi kolaylastirmak icin, sdzlesmenin serbestlestiriimesi,
sosyal kooperatiflerle artan ve basitlestiriimis etkilesimler, tazminat
esnekligi, bélgesel referans ayarlamalari, aday ise alimin yaygin olarak
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benimsenmesi ve sirketler ile is merkezleri arasinda daha fazla katilim
gibi temel faktorler, EB’lerin ise alinmasina yardimci olabilir.

1.2. Portekiz

Portekiz anayasasi caligmanin, ozellikle engelli bireyler de dabhil
olmak Uzere herkesin hakki oldugunu savunmaktadir (Portekiz
Cumhuriyeti Anayasasi, 1976, madde 71). Bu makale ayni zamanda
engellilere yonelik bir hak olarak cgalismanin korunmasina iligkin
ulusal bir politika olugturma roliinu de devlete yuklemektedir . Bu da
EB’lerin onlenmesi, rehabilitasyonu ve entegrasyonuna yonelik vakif
kanununun ¢6zilmesine yol agmaktadir (Cumhuriyet Meclisi, 2004).
Bu Kanun EB’lere tum haklari verir ve onlarin yagsamin her boyutunda
korunmasinin temelini olusturur ve daha spesifik Onlemlerin
gerekliligini duyurur. Ortaya ¢ikan bu 6nlemlerden biri, 29/2001 sayih
Kanun Hikminde Kararname (Devlet Reformu ve Kamu Yonetimi
Bakanligi, 2001) tarafindan korunan ve hem kamu hem de &zel
sirketlerin girket icindeki bos pozisyonlarin bir ylzdesini engellilere
ayirmasini gerektiren kota sistemidir. Daha sonra, 4/2019 sayil
Kanun (Cumhuriyet Meclisi, 2019), 6nceki kanunun kapsadigi kamu
kuruluslarini genigletmistir. Olusturulan diger olumlu eylem 6nlemleri,
EB’lerin saglik nedenleriyle belirli sayida devamsizlik hakkina sahip
oldugunu belirten 7/2009 sayii Kanun Hikminde Kararname
(Cumhuriyet Meclisi, 2009a) ve bu devamsizliklar meydana geldiginde
maas bordrosunda herhangi bir mali kayip olmamasini garanti eden
35/2014 sayilh Kanun (Cumhuriyet Meclisi, 2014) ile iligkilendirilmistir.
49/2018 (Portekiz Cumhuriyeti Meclisi, 2018) sayili Kanuna bagh RMA
(Eslik Edilen Major Rejim), amaci engelli bireylere hak ve gorevlerini
eksiksiz, kigisel ve bilingli bir sekilde yerine getirebilmeleri igin eslik
edilmesi olan Aile Mahkemesine bagl bir programdir. Zararli kararlari
onlemek veya bunlardan kagcinmak. 129/2017 Sayili Kanun Hikmiinde
Kararname’ye (Calisma, Dayanisma ve Sosyal Giuvenlik, 2017;
Instituto Nacional para a Reabilitagdo, 2019) bagh MAVI (Bagimsiz
Yasam Destek Modeli), hedefi EB’lerin tam 6zerligine yakinlastinimasi
olan refah sistemiyle baglantil bir programdir. ikincisi, bireyin istek ve
arzularini daha kapsamli olmasi agisindan 6ncekinden farklidir.
Engelli bireylerin istihdamini destekleyen baska yontemler de
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bulunmaktadir. Ulusal Sekreterlik ve EB Rehabilitasyonu ve
Entegrasyonu Konseyi gibi, bu bireylerin entegrasyonunu ve uyumunu
tegvik eden ve politikalarin uygulanmasini degerlendiren, 6zellikle
EB’nin rehabilitasyonu ve entegrasyonuna odaklanan devlet kurumlari
bulunmaktadir. Ayrica, EB’lerin onlenmesi, rehabilitasyonu ve
entegrasyonuna iligskin kurulus kanunu (Portekiz Cumhuriyeti Meclisi,
2004) ayni zamanda Kanunun amacina ulasmak icin tim kuruluslarin
acik ve isbirligi icinde ¢alisma rollinu de agilamaktadir. Bu nedenle,
tim bolge refah sistemi merkezleri Instituto do Emprego e Formagao
ile isbirligi icinde makul dizenlemeleri mali olarak desteklemektedir
(Calisma ve Sosyal Dayanisma Bakanligi, 2009) Profissional (IEFP)
- ulusal bir kamu istihdam hizmeti. Bu ikincisi, aktif politikalarin, yani
EB ve Engellilik icin istihdam ve Nitelik Destek Programinin (2020)
uygulanmasi yoluyla istihdam yaratilmasini ve kalitesinin arttiriimasini
tesvik etmeyi amaclamaktadir. Bu programin temel amaci, isine
erigsmede, igini surdirmede ve ilerlemede zorluklar yasayan EB’lere
destek vermektir. Bu programin faaliyet gosterdigi farkh asamalar;
yeterlilige yonlendirme, yerlestirmede destek, yerlestirme sonrasi
takip, isyerine uyum saglama ve engellerin ortadan kaldiriimasidir.
Tudm bu programlara ve kuruluglara saglanan tim mali destek,
290/2009 sayili Kanuna tabi olan devletten gelmektedir (Cumhuriyet
Meclisi, 2009). Yani, kota sistemi gibi daha 6nce agiklanan tim
program ve Onlemlerin Otesinde; hakli devamsizliklar ve bunlarin
ucretleri; hem RMA hem de MAVI programlarinin yani sira POISE
(sosyal katihm ve istihdam icin operasyonel plan) ve PSI (toplumsal
katilim icin sosyal hizmet) de mevcuttur. POISE dort yapisal noktaya
yerlesmis bir programdir ; ucuncusu, 6zellikle en savunmasiz sosyal
gruplara (Eurocid, nd) mensup bireylerin katilimini tesvik etmeyi
amaclamaktadir. PSI, bireyin is gelirini tamamlayici nitelikte olabilecek
ve Kisinin 6zerkligini ve katilimini tesvik etmeyi amacglayan bir mali
yardimdir (Instituto da Seguranca Social, 2017).

Her ne kadar calisma hukuk sistemi tarafindan korunuyor ve cesitli
tedbir ve programlarla destekleniyor gibi gérinse de uygulamada bazi
eksiklikler ortaya c¢ikiyor. Birincisi, kota sistemini uygulayan Kanun
Hukminde Kararname (Devlet Reformu ve Kamu Yonetimi Bakanhg,
2001),biriggdrismesindejirininisroline gére bospozisyonabasvuran
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EB’nin yetenegini degerlendirdigini belirtmektedir. ihtiyaclar. Bu,
sosyal yardim sistemi tarafindan potansiyel tutarsizliklari tamamlayan
mali yardimlar mevcut olsa bile, jlriye s6z konusu engelli bireyin ige
alinip alinmayacagina karar verme yetkisini vermektedir.

Bu hukuki kaygilarin yani sira birgok yazar (Casimiro, 2023; Nogueira,
2022), toplumdaki farkindalik eksikliginin en 6nemli noktalardan
biri oldugunu iddia ediyor. Farkindalik eksikligi, damgalanmanin
yayginlasmasina neden olur ve EB’nin uUretkenligi ve yetenekleri
hakkindaki yanlis inanclari yansitabilir. Sonug¢ olarak, ayrimciliklari
ve zararh davraniglari, galigma ortamini zararli bir sekilde etkileyebilir
ve hatta kendilerinin diglanmasi olmasa bile EB’lerin Uretkenligini
azaltabilir.

Bu hukuki kaygilarin yani sira birgok yazar (Casimiro, 2023; Nogueira,
2022), toplumdaki farkindalik eksikliginin en 6nemli noktalardan
biri oldugunu iddia ediyor. Farkindalik eksikligi, damgalanmanin
yayginlasmasina neden olur ve EB’nin uUretkenligi ve yetenekleri
hakkindaki yanhs inancglar yansitabilir. Sonug¢ olarak, ayrimciliklari
ve zararh davraniglari, caligma ortamini zararli bir sekilde etkileyebilir
ve hatta kendilerinin diglanmasi olmasa bile EB’lerin Uretkenligini
azaltabilir.

EB’nin basarili entegrasyonuna engel teskil edebilir. Sadece is arayan
engelli bireylerin degil, ayni zamanda istihdam edilen sirketin ve
personelin de hem mesleki hem de sosyal agidan hazirlanmasina ciddi
bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Portekiz’de EB’ler arasindaki yuksek igsizlik
oranlari, devam eden diglanmayi vurguluyor ve igverenlerin dig destek
aramasi gerekliligini vurguluyor.

Kapsayicilik ve entegrasyonu gelistirmek igcin bu zorluklarin daha
kapsamli bir sekilde ele alinmasi onemlidir. Engellilerin istedigi
degisiklikler arasinda ig firsatlarinin artmasi, isin bireysel ve 06zel
ihntiyaclara gore uyarlanmasi, igverenler ve meslektaslar arasinda
artan farkindalik ve duyarlilik yer aliyor. ikincisi, engelli bir bireye hitap
ederken hem yaklasiminizda hem de kullandiginiz 6zel dilde duyarh
olmayi icerir. Kapsayici uygulamalara iligkin egitim verilmesi ihtiyacini
doguran sey nedir?

Ayrica Portekiz’de bu konuyla ilgili caligmalarda eksiklikler mevcut
olup, sirketler blinyesinde etik kurullarin bulunmamasi da ilerlemeyi
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engellemektedir.

Ozetlemek gerekirse, anlamli degisim isyeri tutumlarinda,
farkindaliginda ve prosedurlerinde koklu bir degisikligin yani sira
kapsayici politikalarin savunulmasini ve uzun suredir devam eden
engellerin ortadan kaldiriimasini gerektirir.

1.3. isveg

isveg’te engelliligin nasil tasvir edildigine zel bir vurgu yapiliyor. Daha
once engellilik bireysel bir 6zellik olarak kabul edilirken, artik gevrenin
bir 6zelligi olduguna inaniliyor. Yani cevre, bazi bireylerin sosyal
hayata tam olarak katilimini engelleyen engeller ve sinirlamalara sahip
olabilir. Bu nedenle engellilik artik kapsayici olmayan bir baglamin
sonucu olarak gdriiliiyor. isve¢c Parlamentosu Riksdag, Ayrimcilik
Yasasi, Esitlik Ombudsmanligi Yasasi, Egitim Yasasi ve isci Alimi
Yasasr'nda aktif olarak degisiklik yaparak bu degisikliklerin mevzuatta
yapilmasini talep etti. Bu degisiklikler, EB’lerin sosyal hayata yetersiz
erigsimini yeni bir ayrimcilik bigimi olarak kabul etmis ve yagamin tum
boyutlarina dahil olmayr amaglamistir. Ulkenin engellilik politikasi,
herkes igin esit haklar ilkesine dayanmaktadir ve engellilerin sosyal
hayata katilmasini ve uUretim ve kulturel alanlar da dahil olmak Uzere
tum alanlarda engelli olmayan bireylerle ayni firsatlara sahip olmasini
saglamay1 amaglamaktadir.

isve¢ hukuku, éncelikle giiclii isveren yiikiimliliikleri, istihdam ve
mesleki rehabilitasyon programlari, evrensel kapsam ve kapsamli
ve erigilebilir sosyal yardimlar yoluyla herkesin katilimini saglamaya
yonelik dnlemler icermektedir. EB’lere erisim saglamaya ve istihdami
surdirmeye odaklanan hukumet destekli program ve kuruluslarin
sayisinin artmasi, isvec;’in nispeten yuUksek istihdam oranlarini
yansitmaktadir. isveg Kamu istihdam Servisi, islevsel engelli bireylerin
is bulma ve strdurme konusunda desteklenmesi amaciyla bir ise girig
ve takip (SIUS) programi sunmaktadir. Bu program bu tiir desteklerin
bir drnegidir. SIUS hizmeti, isyerinde ihtiya¢ duyabilecekleri hususlar
ve ayarlamalar hakkinda daha derin bir anlayis kazanarak engelli
calisanlara destek saglar. Bu, igsverenleri ve is arkadaglariyla istisarede
bulunularak yapilir. Engelli ¢alisanlar daha sonra gdérevleri bagimsiz
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olarak yerine getirinceye kadar yonlendirilir . HikiUmet ayrica mal ve
hizmet, saglik ve tibbi bakim sektérlerinde faaliyet gosteren, o6zellikle
10’dan az ¢aligani olan igletmelere mali koruma ve destek sagliyor.

isve¢ Devletinin engelli bireylere ydnelik sosyal politikalari
degerlendirildiginde genel olarak basarili oldugu sonucuna varilabilir.
Ancak bazi konular acil miidahale gerektirir. Ozellikle engelli kadinlara
yonelik taciz ve istismara iligkin iletisim ve takip mekanizmalarinda
eksiklikler tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, bu savunmasiz demografi
magduriyetle kargl karsiya kalmaya devam ediyor . Taciz ve istismar
ornekleri, 6zel hizmet saglayicilardaki personel veya hatta engelli
kadinlarin kendi ailelerindeki personel gibi beklenmedik kaynaklardan
gelebilir. Bu spesifik grup, yetkilileri ve toplumu sikayetlerini
gidermeye ikna etme konusunda zorluklarla kargi karsiyadir. Taciz
veya istismar olaylarini bildirmemeyi tercih eden bu kadinlar arasinda
hakim olan sessizlik kulturd, sorunun ¢6zumunu daha da karmasik
hale getiriyor. Ozel hizmet saglayicilarin siki denetimleri, engelli
kadinlarin endigelerini dile getirirken karsilagtiklari iletigim engellerinin
iyilestiriimesi ve bu kadinlari agikca konusmaya tesvik etmeyi ve
guclendirmeyi amaglayan egitim girisimleri de dahil olmak uzere acil
politika mudahaleleri gereklidir. Kendini engelli bireyleri desteklemeye
adamig kadin dernekleri ve sivil toplum kuruluslari, engelli kadinlarin
karsilastigi zorluklara yonelik c¢cozumler bulma konusunda aktif
olarak calismaktadir. Gosteriler ve konferanslar, sorunlarin tekrarinin
onlenmesini amaglayan savunuculuk cabalarinin dnemli bilesenleridir.
Kuruluglar, bu konuyu hem sistemik reformlari hem de toplumsal
egitimi iceren ¢ok yonlu bir yaklagimla ele alma ihtiyacini vurguluyor.

1.4. Tiirkiye

Turkiye’nin anayasal korumalari, Turkiye Cumhuriyeti kimligi sahibi
bireylerin igyerindeki haklarinin ve barinmalarinin guvence altina
alinmasina yonelik bir temel olusturmaktadir. Tirk Anayasasi tum
vatandaslarin esit hak ve 6zgurluklerini korumakta ve engellilige dayall
ayrimciligi yasaklamaktadir. “Engelliler Kanunu” (5378 Sayili Kanun,
2005), istihdam, firsatlara esit erisim ve iggliciine aktif katilimin
saglanmasi da dahil olmak uzere engelli bireylere yonelik kapsamli bir
dizi hak ve korumanin ana hatlarini gizmektedir.
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istihdam kotasi sistemi, 50 veya daha fazla calisani olan igverenlerin,
pozisyonlarinin en az %3’linl engelli calisanlara ayirmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu gereksinimin kargilanmamasi cezalara neden olabilir
ve isletmeleri kapsayici olmaya tesvik edebilir. isverenlerin ayrica
engelli bireyler igin fiziksel calisma alanini degistirmek, esnek
calisma saatleri uygulamak veya is gorevlerini uyarlamak gibi makul
dizenlemeleri saglamasi da gerekmektedir.

Mesleki rehabilitasyon merkezleri, engelli bireylerin is piyasasina
entegrasyonunda, egitim, danismanlk ve destek sunmada onemli bir
rol oynamaktadir. Yasal ¢erceve, engelli ¢alisanlarin sosyal guvenlik
yardimlarindan ve saglik hizmetlerinden yararlanmasini saglayarak
temeltibbibakim ve malideste@e erigimigarantialtinaahyor. Engellilige
dayali ayrimcilik kesinlikle yasaktir ve ayrimcilik magdurlarina yasal
yollara bagvurma vyetkisi verilmektedir. Kanunda erigilebilirlik de
vurgulanmakta ve kamu binalarinin, ulagimin ve hizmetlerin engelliler
icin erigilebilir hale getiriimesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Turk
hiklmeti, igverenlere ve genel kamuoyuna farkindalik yaratmak ve
egitim saglamak, engellilerin haklari ve ihtiyaglarina yonelik anlayisi
ve destegdi gelistirmek icin engelli drgutleriyle igbirligi yapiyor.

Bunun da o6tesinde, Turkiye’nin devlet ve sosyal yardim sistemi
engellilerin istihdamini tesvik etmek icin Onlemler uygulamaya
koymustur. Bunlar arasinda igverenlerin pozisyonlarinin en az yuzde
3’unuengelliiscilere ayirmasinigerektirenistindam kotalarive kapsaml
egitim ve danigsmanlik saglayan mesleki rehabilitasyon merkezleri
yer aliyor. Turk sosyal yardim sistemi, engellilerin gerekli kaynaklara
erisebilmesini saglamak i¢in engellilik yardimlari ve sosyal guivenlik de
dahil olmak lizere mali destek sunmaktadir. i§verenler ayrica, ZYOB
in rollerini etkili bir sekilde yerine getirebilecegi bir ortam yaratmak
icin fiziksel ayarlamalar ve degistirilmis is gorevleri de dahil olmak
uzere makul igyeri duzenlemeleri yapmakla yasal olarak yukumludur.
Hem sosyal yardim sistemi hem de yasal ¢erceve, istihdamda engelli
bireylere kargi ayrimcilikla etkin bir sekilde mucadele etmekte,
magdurlara ¢ézum aramalari icin yasal yollar saglamakta ve isyerinde
esit muamele ilkesini gliglendirmektedir.

Ancak, engelli calisanlan tesvik etmek icin istihdam kotalar
olusturulmasina ragmen, bu kotalara yaygin bi¢cimde uyulmasinin
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saglanmasinda zorluklar devam etmektedir. Isverenler genellikle
engelli is¢giler igin zorunlu olan %3’lik istihdam kotasini kargilamada
basarisiz oluyor ve yaptirm mekanizmalari bazen eksik Kkaliyor.
Engellilere yonelik damgalama ve onyargi birgok isyerinde yaygindir
ve bu da ise alma ve terfi kararlarinda ayrimciliga yol agmaktadir
(Yilmaz, 2020). Mesleki rehabilitasyon merkezlerine sinirli erisim,
ozellikle kirsal alanlarda, kimlik sahibi bireylerin temel beceri egitimi
ve destegdi almasini engelleyebilecek baska bir sorundur (Aydemir-
Doke ve Emir-Okstiz, 2017).

Engelli bireyler igcin makul dizenlemelerin yetersiz olmasi da iglerini
etkili bir sekilde yerine getirme yeteneklerini engellemektedir.
Engellilerin yetenekleri ve potansiyel katkilari konusunda igverenler
ve genel halk arasinda farkindalik konusunda onemli bir bosluk
bulunmaktadir ve farkindalik yaratmak ve stereotipleri ortadan
kaldirmak, onlarin istihdam olanaklarini iyilestirmek icin esastir
(Aydemir-Déke ve Emir-Oksiiz, 2017).

Mali destek ve faydalar gibi tutarsiz destek hizmetleri, ZYOB ‘in gerekli
destege erismesinde zorluklar yaratabilir. Bu zorluklarin ustesinden
gelmek ve igyerinde engellilere yonelik yasal ve politik gergevelerin
uygulanmasini gelistirmek igin ¢esitli Snlemler dikkate alinmalidir:

- Uygulamanin giiclendiriimesi: Istihdam kotalari ve ayrimcilik
karsiti yasalarla ilgili yaptirnm mekanizmalarinin guglendirilmesi ve
bunlara uyulmamasi durumunda daha siki cezalar uygulanmasi,
isverenleri yukumluluklerini yerine getirmeye tesvik edebilir ve
engelli ¢calisanlarin katilimini tesvik edebilir (Yilmaz, 2020).

- Basmakalip yargilara ve oOnyargilara kargi koymak icin hem
isverenleri hem de genel halki hedef alan farkindalik ve duyarhlik
programlari uygulanmasi.

- Egitim ve destege esit erisimi saglamak igin Ozellikle kirsal
alanlarda mesleki rehabilitasyon merkezlerinin erigiminin
genigletilmesi (Aydemir-Déke ve Emir-Oksiiz, 2017).

- ZYOB in katilimindaki ilerlemeyi ve zorluklari degerlendirmek
icin sistematik izleme ve raporlama mekanizmalari olugturulmasi
(Temizkan ve Digerleri, 2022).
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1.5. Caligma Hayatindaki ZYOB Hakkinda Son Sézler

Tum bu ulkeler, Engellilerin Haklarina iligkin Sozlesme’ye bagl kalarak,
ozellikle istihdamla ilgili olanlar olmak lzere sozlegsmede belirtilen
ilkeleri destekleme konusundaki kararliliklarini géstermislerdir. Bu,
engelli bireylere calisma hakkinin taninmasini, islerini surdirme
firsatini ve kapsayici galigma ortamlarinin tesvik edilmesini igerir.
Sonug olarak, her ulke, igyerinde ZYOB ‘lerin haklarini korumak ve
tesvik etmek icin kapsamli bir yasal cerceve uygulamistir.

Sozlesme ayrica, Ulkelerin bu haklar tegvik etmek ve korumak igin
onlemler almasinin 6nemini de vurgulamaktadir. Ozellikle, bu ulkeler
arasindaki ortak bir 6zellik, hem kamu hem de 6zel sirketlerde proaktif
bir kota sisteminin kurulmasidir. Bu sistem, bos pozisyonlarin belirli bir
yuzdesini onlara ayirarak ZYOB ‘ler i¢in istihdam firsatlar saglamay:
amaclamaktadir. Ancak, bu kotalarin genellikle doldurulmadigini
belirtmek gerekir.

Kargilanmig olsalar bile, isglcundeki EB’lerin gergek oranini
yansitmamaktadirlar, bu da bu Ulkelerde yuksek sayida igsiz EB ile
sonuglanmaktadir. Bu tutarsizlik, genel nifus arasindaki farkindalik
eksikligi ve bununla iligkili damgalama ile ilgili olabilir. Bir diger
ortak Ozellik ise, tum bu Ulkelerde, EB’lerin galisma ortamlarina
dahil edilmesi ve uyum saglamasi igin makul diizenlemelerin gerekli
oldugunu kabul eden mevzuatin varligidir. Bu duzenlemeler, igyeri
yapilarinin degistiriimesi gibi fiziksel ayarlamalardan esnek is rolleri
ve calisma saatleri gibi pedagojik destege kadar degisebilir. Bu
ulkelerde, finansal olarak sosyal sistem tarafindan desteklenen bu
duzenlemeleri sirketlerin yasal olarak uygulamasi gerekmektedir.
ZYOB flerin istihdama gegisini kolaylagtirmak igin tasarlanmig egitim
programlari bulunmaktadir . Bununla birlikte, tim bu tlkelerdeki ortak
zorluk , ister rehabilitasyonla ister is merkezlerine erigimle ilgili olsun,
ZYOB ‘ler i¢cin mevcut sinirl firsatlar ve destektir.

BBu ¢ok yonlu zorluklarin ustesinden gelmek butunsel bir yaklagim
gerektirir. Bu, yalnizca diizenleyici dnlemlerin iyilestirilmesini degil,
ayni zamanda yasal amag ile isyerinde etkin katilim arasindaki boglugu
dolduracak kapsamli destek c¢ercevelerinin olusturulmasini da
icermektedir. Bu nedenle, merkezlerin erigsim alaninin genigletilmesi
, farkindahk girigsimleri ve duyarllik programlarinin uygulanmasinin
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yani sira, yasanin uygulanmasina iligskin dizenleme, izleme ve
degerlendirmenin guglendirilmesi esastir.

2. Zihin Yetersizligi Olan Kigilerin istihdami Baglaminda Makul
Uyarlamalar

Makul uyarlamalar, EB’lerin igyerine dahil edilmesi i¢gin gok 6nemlidir
(Wood ve ark., 2019). Calisan ve igveren arasindaki etkilesimli slirecin
bir pargasi olan bu uyarlamalar ve duzenlemeler, bu demografinin ise
alim surecini ve ise yerlestirilmesini dnemli dl¢ude etkileyebilir (Dovigo
ve Zappella, 2014). Bununla birlikte, bu dlizenlemelerin maliyeti
ve uygulanmasinin yani sira ifsa edilme korkusu ve caligsanlarin ruh
saghg! icin potansiyel riskler konusunda endigeler bulunmaktadir
(Zuckerman, 2016). Bu zorluklara ragmen, isyerine dahil olma kimlik
sahibi bireyler i¢in uygundur ve kigisel ve mesleki gelisimlerine yol
acabilir (Pereira-Silva ve ark., 2018).

lerleyen sayfalarda, italya, Portekiz, isve¢ ve Tiirkiye’deki duruma
dayanarak, bu uyarlamalari ve uyumlari garanti altina almak igin yasal
baglamlara bakacagiz.

2.1. italya

italya’nin hukuk sistemi makul diizenleme anlayigini ele alir ve ayni
zamanda EB’lerin ihtiyaclarini ve kosullarini izlemeye ve ele almaya
odaklanan bir Ulusal Gozlemevi kurar (18 Sayili Kanun, 2009). Cesitli
kanun ve kararnameler arasinda, 68 Sayil Kanun (1999), 6zellikle
4 ve 10. maddeleri, isten c¢ikarmalar 6nlemek amaciyla igverenlere
“Uretim organizasyonunda mumkun olan tum uyarlamalar’” yapma
gorevi yuklemektedir. 8/04/2008 tarih ve 59 sayili Kanun Hikmunde
Kararname ile degistirilen 216 (2003) Sayii Kanun Hikmiinde
Kararname, ikincisini temel alarak, engelli bireylerin tam esitligini
saglamak amaciyla bu makul dizenlemelerin uygulanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bunun yapilmamasi ayrimci olarak kabul edilir ve kapsayici
bir calisma ortami yaratmanin 6nemi vurgulanir . Bu uygulamada
isveren, orantisiz yukler getirmeden, calisanin haklarina saygili,
en uygun c¢cozumleri aramak zorunda kalmaktadir (81 Sayili Kanun
Hikminde Kararname, 2008, md. 42). Hukuki uyusmazliklarda ispat
yuku isverene aittir. Bu makul konaklamalar, 99 Sayili Kanun (2013)
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uyarinca kismen mali olarak geri 6denmektedir; bu, yalnizca sirketleri
EB’leri istihdam etmeye tesvik etmekle kalmayip ayni zamanda kisinin
erigilebilirligini de tegvik etmektedir.

isyerinde ayrimcilikla ilgili olarak, yasal gerceve yalnizca EB’lerin
anlagsmazlik durumunda bir dernek tarafindan temsil edilme firsatina
sahip olmasini saglamakla kalmaz (67 Sayili Kanun, 2006), ayni
zamanda bu tur vakalarin ele alinmasi ve c¢ozulmesi igin agik
prosedirler ve diizenlemeler de belirler (Yasama Kanunu). 150 Sayili
Kararname, 2011).

s Sozlesmeleri (13 Sayili Kanun, 1989; 503,1996 Sayil
Cumhurbagkanhigr Kararnamesi; 81 Sayili Kanun Hukminde
Kararname, 2008) tarafindan dayatilan kamu ve 06zel binalardaki
mimari engellerin kaldiriilmasindan baslamaktadir. kapsayici bir
ortamin temelini olusturuyor. Kamu idareleri bu girigsimleri denetlemek
uzere engelli yoneticileri gorevlendirmektedir.

Ayrica, hukumetin ZYOB ‘lerin yeterliligini ve pazarlanabilirligini
artirmak i¢in bazi girisimleri bulunmaktadir. Piedmont Bdlgesi’nin
akredite kurumlarla yaptig isbirligi bunlardan biridir ve EB’ler icin
mesleki egitim kurslari saglamaktadir. Milano sehri de EB’lere yonelik
O0zel kurslarla kapsayicihgl desteklemektedir. Ancak bu yeterlilik
kurslar 6zel sektorden de kaynaklanmaktadir, cinku Ulusal Toplu
is Sézlesmeleri sektdr kuruluslarini 8zel egitim kurslar olusturmaya
zorlamaktadir. Diger tir girigsimler, Unicredit’te oldugu gibi, sendikalarla
isbirligi yapan uzman birimlerin ZYOB ‘lerin ¢alisma kosullariyla ilgili
sorunlari ele aldigi 6zellestirilmis projelerdir. Co6zlimlerden biri de bir
ogretmenin belirlenmesidir. Bunlarin 6tesinde, ulusal s6zlesmeler de
bu bireylere isyerinde esneklik saglamaktadir. istihdam iligkilerinin
yarl zamanliya donusturulmesi, esnek caligma saatleri ve calisma
yeri seg¢imi de buna dahildir. Bu girisimler toplu olarak, fiziksel
erisilebilirlik, mesleki egitim ve 06zel istihdam haklarini kapsayan,
kimlik sahibi bireyler icin kapsayici ve destekleyici ¢aligma ortamlarini
tesvik etme taahhudunu yansitmaktadir. Bununla birlikte, yardimci
teknolojilere erisim ve kullanim s6z konusu oldugunda bazi zorluklar
ortaya ¢ikmaktadir.

ZYOB ‘lerin bu teknolojilere erigsiminde ve kullaniminda kargilastiklari
baslica zorluklar, igyerinde diglanmalarina dayanmaktadir. Genellikle
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bu durum, genel nufusa kiyasla daha dusuk egitim ve o6gretim
seviyelerine iligskin esitsizliklerden kaynaklanmaktadir. Bu da bu
kigilerin guclendiriimemesi sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle,
becerilerinin ve yetkinliklerinin gliglendiriimesi ve gelistiriimesi, anlamli
bir istihdam icin cok 6nemlidir ve ZYOB ‘lere kendi kararlarini verme
Ozerkligi saglar. Bir bagka diglanma 6rnegdi de is yerinin otomasyonu
ile ortaya gikmaktadir. Yine beceri eksikligi nedeniyle, ZYOB ‘lerin
dijitallestirilmis bir ortamda calisamayacaklari dusunulmektedir. Her
ne kadar bazi sosyal kooperatifler, bu bireyler igin kaydilestirme ve
veri girigi alaninda ig faaliyetlerini bagarili bir sekilde organize etmenin
nasil mumkun oldugunu gostermis olsa da. Ve g6z onune alindiginda
dijitallesmenin rolu, zihin yetersizligi olan bireylerin dijital is glicline
entegre edilmesini zorunlu kilmaktadir. Teknolojik adaptasyonun
Otesinde, kisiye 6zel destek saglamak ¢ok dnemlidir. Cariplo Vakfrnin
‘Lavoro e Psiche’ ve Piedmont Bolgesi'nin “Tsunami’ programlari, ZYOB
‘lerin 6gretmenlere veya is koglarina erigmesine olanak taniyarak,
onlara galigma ortamini ve eldeki gorevi anlamak icin gerekli bilgi,
beceri ve yetkinlikleri edinme yollari sunarak 6zellikle bu ihtiyaca
odaklanmaktadir. Bu destek, ZYOB flerin ig yerindeki Ozerkligi igin
cok onemlidir.

2.2. Portekiz

Portekiz'in yasal sisteminde, sirketlerin is ayarlamalarn ve teknik
yardimlar yoluyla iglevsel sinirlamalari ele almasinin 6nemini belirten
ve kapsayiciliga olan baghhgr vurgulayan bir yasa bulunmaktadir
(Devlet Reformu ve Kamu Yonetimi Bakanhgi, 2001). zihin
yetersizliginin dnlenmesi, rehabilitasyonu ve entegrasyonu i¢in temel
yasa (Cumhuriyet Meclisi, 2004), hem kamu hem de 6zel sirketlere,
daha kapsayici bir igyeri elde etmek igin bu makul duzenlemeleri
uygulamak i¢in tum cabalarn ustlenme gorevi vermektedir. Tum bu
kolayliklar, 290/2009 sayili yasa (Cumhuriyet Meclisi, € 2009b)
uyarinca sosyal sistem tarafindan mali olarak desteklenmektedir ve
istihdam ve Mesleki Egitim Enstitiisii (IEFP) de IEFP’den mali yardim
saglayan 290/2009 sayih Kanun Hikmiinde Kararname’ye baglidir.
Ayrica, 93/2009 sayili Kanun Hikminde Kararname (Calisma ve
Sosyal DayanismaBakanhgi, 2009) engelli bireylere yardimci trtinlerin
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saglanmasina yonelik bir sistem olustururken, 7225/2015 sayih
Direktif (Dayanigsma, istihdam ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, 2015)
yardimci urdnlerin tahsisi ve finansmanina iligkin genel prosedurlerin
ana hatlarini gizmektedir. Dolayisiyla bu, makul diuzenleme odakh
girisimlerin varhigina isaret etmektedir. Baslangicta, Mart 2016’da
baslatilan Portekiz Cesitlilik Sarti, igyerinde ¢esitliligi ve esitligi tegvik
etmek icin somut énlemler sunmaktadir. Ulusal istihdam Programi
(IEFP) kapsaminda genis bir eylem plani bulunmaktadir.

istihdam Programlari, rehberlik yoluyla ZYOB ‘ye yeterlilik destegi
saglamayr amaclamaktadir. Yeterlilik egitimlerine, ise yerlestirme
ve yerlestirme sonrasi izleme, igyeri adaptasyonu ve engellerin
kaldiriilmasina odaklanir ve igsletmelerin bu adaptasyonlari istlenmeleri
icin mali tegviklerle birlikte Bdlge Sosyal Sistem Merkezleri tarafindan
da desteklenir (Calisma ve Sosyal Dayanigma Bakanligi, 2009) ).
Hedeflenen diger istihdam Oonlemleri arasinda isglicl piyasasina
yakinlik, alternatif istihdam yontemleri, erigilebilirlik ve katilim desteqgi,
entegrasyon ve yeniden entegrasyon icin teknik destek, Ozerk
olmayan yeniden girig icin 6zel metodolojiler ve Kanunda belirtildigi
uzere hem kamu hem de 6zel sektorde engelli haklarinin gelistirilmesi
i¢in istihdam kotalari yer almaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan Erasmus+ programi aracihgiyla
ortak finanse edilen Valuable Network gibi girisimler, ZYOB ‘lerin is
piyasasina dahil edilmesini tegvik ederek kurumsal sosyal sorumlulugu
artirmayi1 amagliyor. |IEFP fonuyla desteklenen Adapt4You projesi,
bu cabalari destekleyecek ¢ozumler sunmayi amacliyor . Tampinhas
Operasyonu gibi digerleri, nufusun teknoloji Uretimine katkisina
guveniyor. Veya basgvuru Uzerine daha kigisellestirilmig bir yardimci
teknoloji sunan Fundacao Altice’nin Katihm Programi engelli kisilerin
makul diuzenleme haklarini koruyan kuruluglar ve yasalar olmasina
ragmen , bunlara erisim bazi zorluklar sunmaktadir. APD (2012) bunun
gerektirdigi burokrasiye iliskin konuyu glindeme getirmistir. Esas
olarak glincel teknolojiyi sunma yetenegi ve bunu hizli bir sekilde
saglayacak finansal kapasite sorgulaniyor. Sorumlu kurulusglardan
yardimci teknolojilerin beklenmesi, boslugu doldurmak isteyen sirket
igin bir engel tegkil edebilir. Bu nedenle bu surecin basitlestiriimesine
ihtiyac vardir. Onerilen tedbirler arasinda merkeziligin dagitilmasinin
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yani sira yanitlarin kalitesini ve hizlihgini saglamak icin bir izleme
merkezinin kurulmasi da yer aliyor. Yardimci teknolojilerin kullanimina
iliskin temel zorluklar, bu 6zel grubun dilbilimi ve dijital okuryazarlk
duzeylerinde yatmaktadir. ic;erigjin ZYOB ‘in kapsamli yeteneklerine
uyarlanmamasi bilgiye erisimde engel teskil etmektedir. Bu, bu
teknolojileri her bireyin ihtiyacina gore uyarlayarak kullanimlarini
kolaylastirma ihtiyacini vurgulamaktadir.

2.3. Isveg

isve¢, ‘Planlama ve ingsaat Yasasrnin da gdsterdigi gibi toplumda
erigilebilirligi artirmaya yonelik gucli mevzuata sahiptir. Bu yasa,
kamu binalari ve alanlarinda kolaylikla onarilabilen bariyerlerin
kaldiriilmasini gerektirmektedir. Bu taahhudun bir ornegi, 1979
yilindan bu yana yiiriirliikte olan Toplu Tasimanin Engelliler icin
Uyarlanmasi Hakkinda Kanun’dur.

Samhall kamu desteginin bir 6rnegidir. Samhall , isve¢ Kamu istindam
Kurumu’na bagh olarak faaliyet gdsteren ve calisma kapasitesi zayif
olan veya ig veya destek bulamayan engelli bireyler igin ig firsatlarini
iyilestirmeyi amacglayan bir kurumdur. Temel amaci engelliler igin
is firsatlarn yaratmak ve onlara normal igglicu piyasasinda bir yer
saglamaktir. Ancak bagka devlet desteg@i tlrleri de mevcuttur.
Belediye saglik ve sosyal bakim hizmetleri, engelli bireylerin isglicuine
katilmasi i¢in makul dizenlemelerin saglanmasina yonelik girisimler
uygulamaya koymustur. Bu girigsimler, ige erigim ve igin surdurilmesi
dedahil olmak Uzere, surdurulebiliristihdam igin destekleyici birortam
yaratmaya odaklanmaktadir. Ayrica, ulagim finansmani hukumleri
isyerine gidig-donus masraflarini da kapsamaktadir. Uygun bir yagam
ortaminin dneminin bilincinde olan hizmetler, evle ilgili harcamalar ve
uyarlamalar igin mali destek sagliyor. Ayrica, bireyin yagsam yolculugu
boyunca surekli yardim ve rehberligi vurgulayan ‘yagsam dongusu
destegi’ ile kapsamli bir yaklagim benimserler. Bu c¢abalar, engelli
kigilerin igsglicine ve topluma entegre edilmesi amaciyla kapsayicilik
ve yetkilendirmeye olan baglihgi gostermektedir. Ayrica yerel
yonetimler bir ‘belediye sosyal kurulu’ kurmustur. Bu kurullar belediye
sinirlar igerisinde faaliyet gostermekte ve mahalle sakinlerinin
yagsam Kkosullarina iligkin inceleme ve arasgtirmalar yapmaktadir.
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Ayrica belediyenin sundugu sosyal hizmetlere iligkin vatandaslarin
bilgilendirilmesine yonelik ¢caligmalar yurutuyorlar.

2.4. Tiirkiye

Turkiye Anayasasi, engelliler de dahil olmak Uzere tum bireylerin
haklarinin korunmasini saglayacak anayasal guvenceler
saglamaktadir. Egit muamele ve dnyarginin olmamasi ilkelerine bagh
kalir. Turkiye, ayrimcilik karsiti yasalar olarak bilinen, engellilige dayali
aynimcihgi acgik¢a yasaklayan bir yasa ¢ikarmistir. Bu kapsamdaki ilgili
mevzuat, Tiirk Ceza Kanunu (5237 Sayili Kanun) ve Oziirliler Kanunu
(5378 Sayili Kanun)'dan olugsmaktadir. Bu yasalarin engelli bireylere
yonelik ayrimciligi caydirmak ve yaptirirm uygulamak konusunda ¢ok
énemli bir islevi vardir. Tiirkiye’deki is Kanunu (4857 Sayili Kanun),
isverenlerin engelli ¢calisanlara uygun calisma olanaklari sunmasini
zorunlu kilmaktadir.

Kapsayici egitimle ilgili olarak, ilkdgretim ve Egitim Kanunu gibi
kanunlar , egitim kurumlarinin engelli 6grencilere esit egitim firsatlari
saglamak igin gerekli duzenlemeleri saglamasini zorunlu kilmaktadir.
Sosyal hizmet ve mali yardimlara iliskin bu haklar Engelliler Kanunu’na
tabidir. Bu hizmetler arasinda engelli bireylerin yasam kalitesini
iyilestirmek igin saglik hizmetlerine erigim, rehabilitasyon programlari
ve mali destek saglanmasi yer almaktadir.

Ayrica Turkiye , Birlesmis Milletler CRPD gibi uluslararasi anlagmalara
da imza atmistir.

Sonucolarak Turkiye,isyerindeengellilereydnelikmakuldizenlemeleri
tesvik etmek icin hem resmi hem de sivil toplum kuruluslariyla igbirligi
yapiyor. Hikumet dizenlemeleri, makul dizenlemelerin yasal olarak
gerekli oldugu kapsayici bir ortam yaratmayi ve engelli bireyler icin
esit firsatlan tesvik etmeyi amaglamaktadir . Sivil toplum kuruluslan
(STK’lar) ve savunuculuk gruplari, engelli bireylere ve ailelerine
rehberlik, savunuculuk ve kaynak saglar. Farkindallk kampanyalari
kalip yargilara meydan okuyor ve engellilere iligkin algilari degistiriyor,
isverenleri ve halki kendilerine 6zgu guclu yonleri konusunda egitiyor.
Bazi STK’lar ige yerlestirme ve destek hizmetleri sunmakta, ZYOB
‘yi uygun isverenlerle bulusturmak ve onlara istihdamin saglanmasi
ve surduridlmesi konusunda yardimci olmak igin araci olarak hareket
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etmektedir. Bu igbirligi, Turkiye’nin daha kapsayici ve uyumlu bir
calisma ortami yaratma ve sonugta isgucune aktif katilimi tesvik etme
konusundaki kararlligini géstermektedir ( Aydemir Doke ve Emir-
Oksiiz , 2018; Bader ve digerleri, 2013).

Oyle olsa bile, Tiirkiye’de zihin yetersizligi olan bireyler egitime,
istihdama ve sosyal icermeye katilimlar icin gerekli araglar olan
yardimci teknolojilere erigsim ve bunlari kullanma konusunda 6nemli
zorluklarla kargi karsiyadir.Bu zorluklar arasinda sinirh farkindalik ve
egitim, yardimci teknolojilerle ilgili yiksek maliyetler , 6zellestirme ve
yerellestirme eksikligi, kirsal alanlarda sinirli kullanilabilirlik, birokratik
engeller ve egitim ve teknik destek eksikligi yer aliyor.

Yardimci teknolojiler hakkinda sinirh farkindalik ve egitim, mevcut
araclarin egitim ortamlarinda yetersiz kullanilmasina yol acarak
ogrencilerin egitim firsatlarinin engellenmesine yol acabilir. Yiksek
maliyetler, Ozellikle Turkiye gibi ekonomik esitsizliklerin oldugu
ulkelerde bu cihazlan bircok kisi ve aile igcin satin alinamaz hale
getirebilir. Yardimci teknolojilerin 6zellestirilmesi ve yerellestirilmesi
de zorlayici olabilir, zira bu teknolojilerin siklikla belirli ihtiyaclar ve dil
gereksinimlerini kargilamasi gerekir.

Yardimci  teknolojilere  erisim  genellikle kentsel alanlarda
yogunlastigindan ve kirsal alanlardaki bireyleri dezavantajli durumda
biraktigindan, kirsal alanlardaki sinirli erisim sorunu daha da
karmagsik hale getirmektedir. Karmasik evrak igleri ve uzun bekleme
sureleri gibi burokratik engeller, 6zellikle saglik sistemi araciligiyla
onay ve finansman alinirken, yardimci teknolojilerin edinilmesi
surecini geciktirebilir. Bu zorluklarin Ustesinden gelmek, hukumet
girisimlerini, egitim kurumlarini, saglik hizmeti saglayicilarini, sivil
toplum kuruluglarini ve 6zel sektoru iceren kapsamli bir yaklagimi
gerektirir. Farkindahgi artirmak, maliyetleri azaltmak, teknolojileri
yerel ihtiyaclara gore Ozellestirmek , kirsal alanlarda erigimi
iyilestirmek, burokratik surecleri kolaylastirmak ve egitim ve teknik
destek saglamak igin igbirlikgi gabalar gereklidir.

2.5. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin istihdami Baglaminda Makul
Uyarlamalar Hakkinda Son Aciklamalar
Bu makul duzenlemeleri uygulama yukumlaligu dort ulkenin
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tamaminda yasalarda yer almaktadir. Bu makul duzenlemeleri
uygulama gorevi sirketlere dismekle birlikte, mali destek saglayan
taraf devlettir. Bu mali destegin uygulanabilir olmadigi durumlarda,
diger sivil toplum kuruluslari, bu kolayliklari ZYOB ‘lere sunmanin
yollarini yaratmak icin isbirligi yapmaktadir. Bu ortaklik sadece
maliyetleri azaltmak icin degil, ayni zamanda erisilebilirligi artirmak
igindir.

Bununla birlikte, yuksek harcamalarin agirligi, belirli bolgelere sinirli
erigsim, burokratik karmasikliklar ve genel nifusun farkindahg igin
uygun egitim ve teknik destegin olmamasi gibi zorluklarla ytzlesilmesi
gerekmektedir. Bu durum, ZYOB ‘lerin bu teknolojilere erisebilecedi
bolgelerin genigletiimesi, burokratik sureglerin basitlestiriimesi ve
bireysel ihtiyaglara gore yanitlarin kigisellegtiriimesi, daha fazla
farkindalik girisiminin gerceklestirilmesi ve egitim ve teknik destege
yatirim yapilmasi ihtiyacini yinelemektedir.
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Soyut

Bu uluslararasi galisma, ZYOB lerin istihdam edilebilirligini italya,
Portekiz, isvec ve Tirkiye’deki profesyonellerin bakis acisindan
arastiriyor. Cevrimici bir anket araciligiyla 43 profesyonelle anket
yapilan arastirma, ZYOB lere ydnelik istihdam ortamlarinda egitim
ihtiyaclarini, makul duzenlemelerin 6nemini ve degerlendirme
cerceveleriniinceliyor. Temel bulgular, sosyal becerilerin ve kigilerarasi
iletigsimin kritik rolinu vurguluyor ve odak noktasi ulkeler arasinda
farkhihk gosteriyor — Turkiye sosyal becerilere vurgu yaparken , isveg
problem ¢6zme becerilerine oncelik verirken , italya uyum saglama ve
kisisel bakim becerilerine deger veriyor. Sonuglar, 6zellikle Portekiz,
italya ve Isvec’te dzellestiriimis egitim stratejilerini ve kisisel 6grenme
planlarinin gerekliligini savunmaktadir. Kapsayici ¢aligma ve 6grenme
ortamlarini tesvik etmek icin yardimci teknolojilerin kullaniminin
arttinlmasi cagrisiyla birlikte, isveren farkindaliginin sinirli olmasi
nedeniyle igyeri duzenlemelerindeki zorluklara da dikkat cekiliyor.
Calisma, ZYOB lerin istihdam edilebilirligini artirmak igin 6zel egitim
ve 6gretim ihtiyacinin altini giziyor.
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Anahtar Kelimeler: istihdam edilebilirlik; Zihinsel Yetersizlik; Kapsayici
Uygulamalar; Yardimci teknolojiler; Makul Konaklamalar.

Bolimiin Zihin Yetersizligi Olan Bireyler (ZYOB) icin Uygunlugu

Zihin Yetersizligi Olan bireyler i¢in dnemi, onlarin is bulma ve
isgucune katilma yeteneklerini etkileyen engellerin ve firsatlarin
kapsamli analizinde yatmaktadir. Bu bdlim esnek ve kapsayici

egitim yontemlerinin, makul duzenlemelerin ve yardimci
teknolojilerin kullaniminin hayati 6nemini vurgulamaktadir . Bu
nedenle, ZYOB ‘yi gli¢clendirmek igin gereken kapsamli yaklagima
iligkin fikir saglar.

Alinti: Sousa, C., Pereira, J., Casimiro, C., ve Tsvetkova, P. (2024). Zihinsel Engelli Kisilerin
Kapsayici istihdamina iligkin Baglamsal Algilanan ihtiyaclar. C. Sousa, J. Pereira, ve C.
Casimiro (Eds.), Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin istihdamina Yénelik Stratejiler ve
En lyi Uygulamalar (s. 37-54). Edi¢c8es Universitarias Lus6fonas. https://doi.org/10.24140/
nobarriersv4.p01.03

Girig

Zihinsel ve Geligsimsel Engelli kisiler, hem entelektiel yeteneklerde
hem de uyumsal davraniglarda kapsamli sinirlamalar iceren ve temel
glinlik yasam becerilerini etkileyen 6nemli zorluklarla kargi kargiyadir
(Schalock ve ark., 2021). Bu sorun dlinya ¢apinda milyonlar etkiliyor
ve diinya capinda bir endise haline geliyor. Portekiz (PT), italya
(IT), Tirkiye (TR) ve isvec (SE) gibi Avrupa iilkelerinde bu durum
ozellikle acildir; burada yapilan arastirmalar bu bireylerin dil ve dijital
okuryazarliklari nedeniyle is bulmada zorluklarla kargilagtiklarini
gostermistir. Ozellikle yiiksek beceri diizeylerine ve teknolojik
yeterlilige giderek daha fazla deger veren bir is piyasasi baglaminda,
dusuk egitim basarilarn ve yardimci teknolojilere erisme ve bunlari
kullanmadaki engeller (APD, 2012; ISFOL, 2014). Bu zorluklarin
ustesinden gelmek icin, proaktif bir kota sistemi getirerek, makul
dizenlemelerin gerekliligini kabul ederek ve iggucune gegislerini
kolaylastirmak icin 6zel egitim programlari saglayarak zihin yetersizligi
olan bireylerin istihdam haklarini korumayi amaclayan saglam bir yasal
cerceve olusturmaya yonelik bir baski yapiimigtir.

38


https://doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p01.03
https://doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p01.03

Zihinsel Engelli Kigilerin Kapsayici istihdamina ili§kin Baglamsal Algilanan /htiyag:lar

Bu cabalara ragmen engelli bireyler, oncelikle sistemik sorunlar
nedeniyle istihdam firsatlarini ciddi sekilde sinirlayan 6nemli engellerle
karsilagsmaya devam ediyor (AlFozan ve AlKahtani, 2021; Hall ve ark.,
2017). Kritik bir sorun, isgucu piyasasinin ZYOB in potansiyelini ve
yeteneklerini tanimadaki genel basarisizligidir (AlFozan ve AlKahtani,
2021), bu durum onlarin benzersiz ihtiyaglarini ve yeteneklerini
karsilamada basarisiz olan yetersiz kurumsal politikalar ve
uygulamalarla birlesmektedir (Baker ve ark., 2018). Bu ihmal sadece
istihdam firsatlarini kisitlamakla kalmiyor, ayni zamanda topluma
onlarin gesitli katkilarinin faydalarindan da mahrum birakiyor.

Bu zorluklarin ele alinmasi, egitim ve 0ogretim cercevelerinde
kapsaml bir reform yapilmasini ve bu demografik grubun istihdam
edilebilirligine iligkin gelecekteki arasgtirmalar i¢in ¢ok 6nemli bir
alan olan UiYOK’lerin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak sekilde
uyarlanmasina odaklaniimasini  gerektirmektedir (AlFozan ve
AlKahtani, 2021). Bu tir reformlarin amaci, makul diizenlemelerin
uygulanmasi ve yardimci teknolojilerin entegrasyonu yoluyla
UlYOK’lerin dzel ihtiyaclarini karsilayan kapsayici ve esnek bir egitim
ortami yaratmak olmalidir (Boot ve ark.., 2018; Chandola ve Rouxel,
2021; Sula, 2023). Bu tir énlemler, UiYOK’lerin egitim ve gelisim
deneyimlerini 6nemli olcude iyilestirebilir ve nihayetinde istihdam
beklentilerini artirabilir (AlFozan ve AlKahtani, 2021; Almaky, 2020).

Yéntem

Katilimcilar

Bu arastirmada, katilim alaninda aktif olarak yer alan 43 profesyonelin
rastgele olmayan kolay ulagilabilir rneklemesi kullanildi . Grubun 13’u
Tirkiye’den (%30,20), 12’si Portekiz’den (%27,90), 10’u italya’dan
(%23,30) ve 8 isveg’ten (%18,60) olusuyordu. Yanit verenlerin
cogunlugu kadindi (N = 28; %65,10), 12’si erkek (%27,90) ve ugl
ikili olmayan bireydi (%7,00). Bu profesyonellerin yas aralig 31 ile 66
arasinda degismekte olup ortalama yas 40,67°dir (SS = 10,34).
Katilimcilar, ‘egitimciler ve/veya egitimcilerin en buyuk grubu
olusturdugu (n =11; %25,60) genis bir yelpazedeki profesyonel rolleri
temsil ediyordu. Ayrica arastirmaya 10 6gretmen (%23,30), 8 zihinsel
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engelli sektori uzmani (%18,60), 7 STK calisani (%16,30), 6 saghk
calisani ve/veya terapist (%14,00) ve kendi kendine egitim veren bir
kisi katilmistir. -zihinsel engelli oldugu belirlendi (%2,30).

Prosedir

Bu calisma , katilimcilardan veri toplamak igin anket kullanan nicel
bir metodoloji kullanmigtir . Alti kategoriye ayriimigs 16 sorudan
olusan anket, kapsaml bilgiler toplamak icin tasarlandi (Bu kitabin
Ek Asi; https:/doi.org/10.24140/nobarriersv4.p02.07). ilk bdlim
tum katihmcilardan bilgilendirilmis onam almayr amacladi ve
ardindan demografik verileri toplayan bir bolim geldi. Sonraki
bolumlerde mesleki egitimdeki beceriler ve 6gretim yontemleri, makul
dizenlemeler, ise alim sureci ve izleme ve de@erlendirme sireci
ele alindi. Katilimcilardan her kategorideki ¢coktan se¢cmeli sorular
yanitlamalari ve en fazla t¢ yanit segmeleri istendi. Bu sorularin amaci
engelli bireylerin temel zorluklarina ve ihtiyaglarina odaklanarak
is hayatina katilmini arastirmakti. Anket, 9 Eylul 2023 ile 28 Ekim
2023 tarihleri arasinda Google Formlar araciligiyla ¢evrimici olarak
gerceklestirildi. Daha sonra yanitlar daha ayrintili analiz igin Excel’e
aktarild.

Bulgular

ZYOB lerin mesleki egitiminde gerekli beceriler ve 6gretim yéntemleri
Anketler incelendiginde, bireylerin sosyal ve Kkigilerarasi iletigsim
becerilerini UiYOK’lerin mesleki egitimi icin en gerekli beceriler olarak
gordukleri ve bu becerilerin 6zellikle TR (n = 12; %92,31) ve SE’de
(n = 4; %50,00) vurgulandig ortaya ¢ikmistir. iletisim becerileri de
ankete katilanlarin 6nemli bir kismi (n = 22; %51,16) tarafindan 6nemli
goérulda. IT perspektifinden bakildiginda, uyum saglama ve Kisisel
bakim becerileri en 6nemli konu olarak gorilirken (n = 9; %90,00),
PT’de ise odak noktasi daha gok teknik ve igse 6zgu becerilerdir (n = 9;
%75,00). SE’den katiimcilar ayrica mesleki egitimde problem ¢ézme
becerilerinin (n = 4; %50) 6nemine dikkat ¢ekti.

Bunun tersine, zaman yonetimi ve organizasyon becerileri, 6zellikle
TR (hicbir deger bildirilmeden) ve PT’de (n = 2; %16,66) en az 6nemli
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olanlar olarak belirlendi. IT ve SE’de teknik ve ise 6zglu beceriler en
az 6nemli olarak degerlendirildi (her biri n = 1; IT = %10,00, SE =
%12,50).

Bu sonuglar Tablo 1’'de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin engellilerin mesleki egitiminde gerekli becerilere iligkin algilari (N = 43)

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin mesleki egitiminde gerekli olan en 6nemli beceriler nelerdir?
IT PT SE TR TOPLAM
% n=10 % n=12 % n=28 % n=13 % N=43

lletisim 50,00 5 4166 5 37,50 3 69,23 9 5118 22
yetenekleri

Problem ¢tzme
vetenekleri
Sosyal beceriler

ve kisilerarasi 80,00 8 66,66 8 50,00 4 92,31 12 74,41 32
iletisim

40,00 4 50,00 6 50,00 4 53,85 7 48,83 21

Teknik ve ise

L d 10,00 1 75,00 9 12,50 1 28,46 5 37,20 16
ozal beceriler

Zaman yonetimi
ve organizasyon 20,00 2 16,66 2 37,50 3 0,00 0 16,27 7
becerileri

Uyum saglama
ve kisisel bakim 90,00 9 25,00 3 25,00 2 30,77 4 41,86 18
becerileri

Cahsma, katihmcilarin kendi algilarina go6re, uyarlanabilir ve
kisisellestirilmis 6grenme planlarinin, dzellikle PT (n = 11; %91,67),
IT (n = 8; %80,00) ve SE (n = 5; %62,50) alanlarinda, UiYOK’lerin
mesleki egitimi i¢in en etkili pedagojik yaklagim olarak goruldigunu
ortaya koymustur. Akran destekli 6grenme ve igbirligi de 6zellikle
IT'de (n = 8; %80,00) yiksek oranda deger gérmektedir. Ayrica,
IT perspektifinden bakildiginda, uygulamali egitim ve deneyimsel
6grenme cok onemlidir (n = 8; %380.00), TR katiimcilari ise
bireysellestirilmis 6gretimi tercih etmektedir (n = 10; %76.92).

Ote yandan, gérev analizi ve yapilandirimis égretim en az uygun
yaklasimlar olarak belirlenmis (n = 11; %25,58), IT ve PT’de 6nemli
bir uygulama kaydedilmemistir. SE katilimcilari uygulamal egitim ve
deneyimsel 6grenmeyi en az tercih edilen yontem olarak belirtmistir
(n =1; %12,50). Buna karsilik, TR katilimcilari gérsel ve multimedya
tabanli egitimi en az uygun yéntem olarak degerlendirmistir (n = 2;
%15,38).
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Bu bulgular, arastirmaya katilanlarin 6z algilarini yansitan Tablo 2’de
ayrintil olarak verilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin engelli bireylerin egitiminde benimsenen pedagojik vaklagimlara iligkin algilan
(N=43)

Zihinsel yetersizliligi olan bireylerin mesleki egitiminde en uygun pedagojik yaklasim nedir?

IT PT SE TR TOPLAM
Y% n=10 % n=12 % n=38 % n=13 Y% N=43
Bireysellestirilmis
editim
Uygulamal egitim ve
deneyimsel 0drenme

10,00 1 58,33 / 25,00 2 6,92 10 46,51 20

80,00 8 4167 5 12,50 1 38,46 5 44,19 19

Gorsel ve

multimedya tabanli 20,00 2 41,67 5 37,50 3 15,38 2 27,91 12
odretim

Gorev analizi ve

yapilandiriimis 0,00 0 0,00 0 25,00 2 69,23 9 25,58 1
odretim

Akran destekli

ogrenme ve 80,00 8 33,33 4 50,00 4 53,85 7 53,49 23
isbirliai

Uvyarlanabilir ve
kisisellestiriimis 80,00 8 91,67 11 62,50 5 23,08 3 62,79 27
odrenme planlan

Calismamiz, egitimli egitmen ve destek personelinin eksikligini (n
=19; %44,19) ve sosyal izolasyon ve etkilesim zorluklarini (n = 18;
%41,86) engelli bireylerin egitim programlarina entegre edilmesinin
oniindeki baslica engeller olarak belirledi. IT alaninda en 6ne ¢ikan (n
= 6; her iki zorluk i¢in de %60,00). Diger bolgelerde, baglica zorluklar
farkhlik gosteriyordu: Kaynaklara ve destege esit olmayan erigim, PT
(n=17; %58,33) ve SE’de (n = 4; %50,00) vurgulanirken, TR’de (n =
9; %69,23) ana sorun iletisim engelleriydi.

Tum Uulkelerde en az 6nemli gorulen zorluklar, yalnizca minimum
sayida yanitla (n = 2; %4,65) duyusal hassasiyetler ve asiri uyariima
ile ilgiliydi.

Bu gorugler Tablo 3’'te 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Katiimcilara gére engellilerin egitime dahil edilmesindeki ana zorluklar (N = 43)

Size gore Zihinsel yetersizligi olan bireylerin egitim sureglerinde kargilagtigi en biylk zorluklar
neler?

T PT SE TR TOPLAM
% n=10 % n=12 % n=8 % n=13 % N=43

Dikkat siresi ve

odaklanma ile ilgili 50,00 5 2500 3 1250 1 6154 8 39,53 A7

zorluklar

- .

Sovutkavramlarailaili g6 00 5 1667 2 2500 2 2308 3 27.91 12

zorluk

ilotigim engelleri 20,00 2 3333 4 2500 2 6923 9 3953 17

Sosyal izolasyon ve

ST 60,00 6 33,33 4 37,50 3 38,46 5 41,86 18
etkilesim zarluklan

Duyusal hassasivetler a5 g g33 1 12550 1 000 O 4,65 2
ve asiri uvariima

Kaynaklara ve destede
esit olmavan erisim
Akranlardan gelen
damgalama ve 20,00 2 33,33 4 12,50 1 30,77 4 25,58 11
avrimcilk

Egitimli egitmen ve

destek personelinin 60,00 6 50,00 G 25,00 2 38,46 5 4419 19
eksikhai

Ulasim ve erigilebilirlik
sorunlan

40,00 4 5833 7 50,00 4 1538 2 39,53 17

0,00 0 16,67 2 25,00 2 0,00 0 9,30 4

Kaliteli eqitim
programlarina sinrh 20,00 2 A1,67 5 37,50 3 15,38 2 27.91 12
erisim

ZYOB lerin istihdami baglaminda makul dizenlemeler

ZYOBlereiginigyerindemakulduzenlemelereerisimsaglamayayonelik
tedbirler acisindan, igverenlere ve is arkadaslarina yonelik duzenli
egitimler en ¢gok deger verilen tedbir olmustur (n = 22; %51,16). ikinci
en ¢ok deger verilen tedbirler ise bireysellestiriimis degerlendirmeler
ve uyum planlari (n = 18; %41,86) ile calisan yardim programlari ve
destek aglarndir (n =18; %41,86). Glneydogu Avrupa’da bu tedbirler
enaz onem verilentedbirler olup, en 6nemlitedbirler yasal korumalarve
ayrnimcilik karsiti kanunlar (n = 5; %62,50) ile erisilebilir isyeri tesisleri
ve yardimci teknolojilerdir (n=4; %50,00). IT’de, bunlara biiyiik 6nem
verilmesine ragmen, belirlenen en 6nemli tedbirler yine erisilebilir
isyeri tesisleri ve yardimci teknolojiler olmustur (n = 7; %?70,00).
Guneydogu Avrupa haric tum ulkelerde engellilik savunucusu
kuruluslarla isbirligi (n = 6; %13,95) en az 6nem verilen tedbir
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olarak belirlenmigtir. igverenler ve meslektaglar icin diizenli egitim
(n = 1; %7,69) ve esnek calisma saatleri veya duzenlemeleri
(n = 1, %769) de isyerinde makul duzenlemelere erisim
saglamak igin en az Onemli Onlemler olarak tanimlanmistir.
Bu sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Katihmcilara gore ZYOB lerin igyerinde makul uyarlamalara erigimini saglamaya yonelik
temel dnlemler (N = 43)

Sizin bakig aginiza gore, ZYOB lerin tim bireylerin istihdam baglamlarinda makul uyarlamalara
erismelerini saglayacak temel énlemler nelerdir?

IT PT SE TR TOFPLAM
% n=10 % n=12 % n=8 % n=13 % N=43

Yasal korumalar ve
avrimcllik karsiti vasalar
Bireysellestirilmis
konaklama
dederlendirmeleri ve
planlar:

2000 2 2500 3 6250 S5 2308 3 3023 13

50,00 & 41,67 5 12,50 1 53,856 7 41,86 18

Erisilebilirisyeri tesisleri ., o4/ 5500 3 5000 4 2308 3 3953 17
ve vardimci teknoloiiler
lsverenler ve meslektaslar 60.00 6 66.67 8

icin duzenli egitim 1250 1 5385 7 51,16 22

Kapsayiciise almaveterfi 50 g 5 3333 4 3750 3 5385 7 23721 16
uvaulamalar

Esnek calisma
dizenlemeleri ve 30,00 3 50,00 6 2500 2 15,38 2 30,23 13
proaramlari

Calisan vardim

programlar ve destek 10,00 4 33,33 4 25,00 2 53,85 7 11,86 18
adlari
kuruluslarla isbirligi 10,00 1 16,67 2 25,00 2 7,69 1 13,95 6

Katilimcilara gore, igsyerinde makul duzenleme ve yardimci teknolojiye
erisimde ZYOB lerin karsilagtigi en 6nemli iki zorluk, igverenler
arasindaki farkindalik ve anlayis eksikligiyle ilgiliydi (n = 23; %53,49).
BubulguTR (n=9;%69,23),IT(n=6;%60,00)ve PT(n=7; %58,33)
genelinde tutarliydi. Belirlenen bir diger temel zorluk ise ¢alisanlar ve
IK personeli icin yetersiz egitimdi ( n = 8; %18,60). Bu, PT (n = 9;
%75,00), IT (n = 6; %60,00) ve SE'de (n = 4; %50,00) dogrulandi
. Ek olarak, TR iki onemli zorlukla daha kargi kargiya kaldi: yetersiz
yasal koruma ve uygulama (n = 9; %69,23) ve isyerinde damgalama
ve onyargi (n = 9; %69,23).

Belirlenen en az 6nemli zorluk, kolaylik talebinde bulunmadaki iletigim
engelleriydi (n = 8; %18,60). Bu zorlukla ilgili tim Ulkelerde disuk
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puanlar bulunsa da, PT’de en az 6nemli olan faktor yetersiz yasal
koruma ve uygulamadir (n = 1; %8,33). SE’'de en az dnemli zorluk,
yardimci teknolojilerin (degerler olmadan) saglanmasina yonelik mali
kisitlamalardi. TR’de konaklama onay surecindeki burokratik engeller
yalnizca bir kez tespit edildi (n = 1; %7,69).

Sonugclar Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Ornege gore ZYO bireylerin galisma baglaminda makul diizenlemelere ve yardimci
teknolajilere erisimdeki ana zarluklar (N = 43)

Sizce, ZYOB lerin is baglaminda makul diizenlemelere ve yardimc! teknolojilere erisimde
karsilastiklan temel zorluklar nelerdir?

IT PT SE TR TOPLAM
% n=10 % n=12 % n=8 % n=13 % N=43

isverenler arasinda
farkindalik ve anlayis 60,00 5] 58,33 T 12,50 1 69,23 9 53,49 23
eksikliai

Yardimci teknoloiilerin

saflanmasina yonelik 50,00 5 25,00 3 0,00 0 23,08 3 25,68 11
mali kisitlamalar
Yetersiz yasal koruma
ve uyvgulama

Isverinde damgalama ve
anvaral

20,00 2 8,33 1 37,60 3 69,23 9 34,88 15

20,00 2 25,00 3 37,50 3 69,23 9 39,53 17

Ozellestirilmis

konaklama olanaklarinin 40,00 4 33,33 4 25,00 2 23,08 3 30,23 13
sinirl savida olmasi

Kanaklama talehinde

bulunurken iletisim 0,00 0 25,00 3 37,50 3 15,38 2 18,60 8
enaelleri

Calisanlar ve iK

personeli icin yetersiz 60,00 5] 75,00 9 50,00 1 15,38 2 18,84 21
editim

Konaklama onay

siirecinde biirokratik 30,00 3 25,00 3 3750 3 7,69 1 23,26 10
engeller

Ise alim siireci

C")rnegegéreZYOBIeriginkapsay|C|biri§eallmsUrecinintemelbzellikleri
, acik ve erisilebilir is tanimlarn ve gereklilikleri (n = 22; %51,16), esnek
calisma diizenlemeleri ve destekleyici bir ortamdi (n = 19; %44,19).
Bu TR ve PT’de dogrulandi. SE’de kapsayici dil ve iletisimin (n = 5;
%62,50) ve cesitli gorlisme panellerinin ve gorismecilere yonelik
egitimin (n = 3; %37,50) 6nemli oldugu bulunmustur. IT’de tanimlanan
temel Ozellikler esnek galisma dlzenlemeleri ve destekleyici ortam
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(n = 5; %50,00) ve zihinsel engelli ise alinan ¢alisanlar icin surekli
destek ve egitimdi (n = 5; %50,00).

Kicuk bir 6zellik olan engelliligi savunan kuruluslarla isbirligi (n
= 7; %16,28) IT'de dogrulandi, ancak tamamen diger Ulkelerde
dogrulanmadi. Bu tir igbirlikleri diguk puanlar alsa da, belirlenmeyen
ozellikler arasinda Ozellestirilmis bagvuru ve gorigme dlzenlemeleri
(PT), acik ve erisilebilir is tanimlari ve gereksinimleri (SE) ve cesitli
gorusme panelleri ve gortismeciler icin egitim (TR) yer aliyordu.

Bu bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. f)rneklemeye gore kapsayici ige alim slirecinin temel ézellikleri (N = 43)

Sizce Zihinsel yetersizligi olan bireylere yonelik kapsayici bir ise alim surecinin temel dzellikleri
nelerdir?

IT PT SE TR TOPLAM
% n=10 % n=12 % n=8 % n=13 % N=43

Acik ve erigilebilir is
tanimlari ve aereksinimleri

Is ilanlarina ve basvuru
prosedirlerine esit erisim

40,00 4 58233 7 0,00 0 8462 11 51,16 22

10,00 1 25,00 3 25,00 2 15,38 2 18,60 8

f)zellestirilmis basvuru ve
roportai konaklamalan

Kapsavyici dil ve iletisim 40,00 4 33,33 4 62,50 5 38,46 5 41,86 18

30,00 3 0,00 0 25,00 2 3846 5 23,26 10

Cogsitli gdrisme panclierive 44 00 4 2500 3 3750 3 0.00 0 2326 10
aoruasmeciler icin editim

Esnek calisma

dizenlemeleri ve 50,00 5 50,00 6 25,00 2 46,15 6 4419 19
desteklevici ortam

Aynmcilik karsiti politikalar 45 56 4 25500 3 2500 2 1538 2 18,60 8

ve editim

kuruluslarla isbirligi 0,00 0 25,00 3 25,00 2 15,38 2 16,28 7
ise alim siirecinin diizenli

olarak geri bildirimi ve 30,00 3 16,67 2 12,50 1 15,38 2 18,60 8

dederlendirilmesi

ise alinan zihinsel engelli
caliganlara yonelik stirekli 50,00 5 25,00 3 12,50 1 23,08 3 27,91 12
destek ve ediitim

ise alim siirecinde ZYOB lerin karsilastiyi temel zorluklar agisindan ,
calisma en sik gozlemlenen sorunlarin ige alim sirecinde damgalanma
ve onyargi (n = 24; %55,81) ve zihin yetersizligi olan is arayanlar igin
yetersiz destek hizmetleri oldugunu buldu (n = %48,84; Calisma ayni
zamanda bu zorluklarin udlkeler arasinda farklilik gosterdigini de ortaya
cikard. I firsatlarina sinirli erisim ve ag olusturma, IT (n = 6; %60,00)
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ve PT’deki (n =7; %58,33) en biyiik zorluklar olarak belirlendi. Hem
SE’'de (n = 4; %50,00) hem de TR'de (n =10; %76,92) kapsayici ise
alma uygulamalar ve duzenlemelerin eksikligi tespit edildi.
Ayrimciliga karsi yetersiz yasal koruma ve uygulama (n = 4; %9,30)
tim Ulkelerde kiguk bir sorun olarak tanimlandi.

Bu bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Ornege gbre ZYO bireylerin ise alim siireclerinde karsilagtigi temel zorluklar (N = 43)

Ulkenizde Zihinsel yetersizligi olan kigilerin ise alim siireglerinde kargilastigi temel zorluklar
nelerdir?

IT PT SE TR TOPLAM
% n=10 % n=12 % n=8 % n=13 % N=43

isverenler arasinda
zihinsel engellilik
konusunda sinirh
farkindalik ve anlayis

Kapsavicl ise alim
uygulamalar ve 20,00 2 33,338 4 50,00 4 76,92 10 48,51 20
konaklama eksiklii
ise alim sirecinde
damgalama ve dnyaral

40,00 4 50,00 & 2500 2 3846 5 3953 17

40,00 4 58,22 7 50,00 4 69,22 9 55,81 24

is firsatlanina ve ag

. 60,00 6 58,33 7 25,00 2 38,46 5 46,51 20
olusturmaya simrh erisim

ZY¥ O is arayanlara yonelik

destek hizmetlerinin 70,00 7 41,67 5 25,00 2 53.85 7 48,84 21
vetersiz olmasi

Ayrimcihga karsi yetersiz

yasal koruma ve 0,00 0 0,00 0 12,50 1 23,08 3 9,30 4
uygulama

Kendi kuruluslarinda ZYOB ler icin daha kapsayici bir calisma ortami
yaratmak icin temel egitim ihtiyaglari soruldugunda , sonuglar tim
personel icin engellilik farkindaligi egitiminin (n = 20; %46,51) ve
zihinsel yetersizligi olan ¢alisanlar icin is koglugu ve desteginin (n =
20; %46,51) oldugunu gosterdi en 6nemli 6nceliklerdi. Bu bulgular
hem TR hem de IT’de gozlemlendi. PT’de en sik belirlenen egitim
ihtiyaclari ruh saghgi ve saglikli yagsam destek egitimi (n = 6; %50,00)
ve engellisavunuculuk kuruluslarylaisbirligi egitimi (n=15; %41,67)idi.
SE’de en sik belirlenen egitim ihtiyaclar kapsayici liderlik ve yonetim
egitimi ve engelli savunuculugu kuruluslariyla isbirligi egitimiydi (n =
4; %50,00, her ikisinde de). En az 6nemli olan egitim ihtiyaclar ise
ayrnimcilikla micadele ve katilim politikalari egitimiydi (n = 8; %18,60).
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Her ne kadar bu IT’de dogrulanmig olsa da geri kalan ulkelerde
pek Oyle degil. PT’de drneklem, makul dizenleme ve erisilebilirlik
konusunda yalnizca bir kez egitimden bahsetmistir (n = 1; %8,33).
SE’de, tim personele yonelik engellilik farkindaligi egitiminden hic
bahsedilmemis ve TR’deki engelliligi savunan kuruluglarla igbirligi
icinde egitim verilmisgtir.

Bu bulgular Tablo 8’de gdsterilmektedir.

Tablo 8. Ornefie gore kendi kurulugunun temel egitimlerinin daha kapsayici olmasi gerekiyor (N =
43)

Sizee ZYOB kigiler icin daha kapsayici bir galigma ortami olusturmak amaciyla kurulugunuzun
temel egitim ihtiyacglar nelerdir?

IT PT SE TR TOPLAM
% n=10 % n=12 % n=8 % n=13 % N=43

Tdm Personele Engelli
Farkindalk Egitimi

Makul Kolaylastirma ve
Erisilebilirlik Editimi
Etkili iletisim Stratejileri 30,00 3 33,33 4 25,00 2 7,69 1 23,26 10
Kapsayici Liderlik ve
Yonetim Editimi

Ruh Saghd ve Wellness
Destedi Eqitimi

50,00 5 33,33 4 0,00 0 84,62 M 16,51 20

20,00 2 8,33 1 25,00 2 416,15 6 25,58 "

50,00 5 16,67 2 50,00 4 46,15 6 39,53 17

20,00 2 50,00 6 2500 2 7,69 1 25,58 1

Aynmcilikla Micadele ve 000 1
Katiim Politikalar EGitimi

Engelli Haklar

Savunuculuk Kuruluslan 30,00 3 41,67 5 50,00 4 0,00 0 27,91 12
ile isbirliai Eaitimi

Zihinsel Yetersiz

Calisanlara Yénelik is 60,00 6 33,33 4 25,00 2 61,54 8 46,51 20
Koclugu ve Destedi

2500 3 25,00 2 15,38 2 18,60 8

Izleme ve degerlendirme siireci

Ornege gore bir kurulusun kapsayici ortamini degerlendirmenin en
etkili ydontemleri odak gruplar ve kapsayici igyeri komiteleridir (n =
25; %58,14). Bu SE’de dogrulandi (n = 5; %62,50). Calisan anketleri
ve geri bildirimlerinin (n = 23; %53,49) da etkili oldugu gorildiu ve
bu TR’de (n = 11; %84,62) ve ayrica cesitlilik ve katiim uzmanlan
tarafindan yapilan dis denetimler ve degerlendirmelerin (n = 23;
%53,49) dogrulandive IT (n=7; %70,00) ve PT’de (n = 8; %66,67)
dogrulandi. SE katilimcilari katilim metriklerinin ve KPI izlemenin
onemli de@erlendirme stratejileri oldugunu buldu (n = 5; %62,50).
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Endustri standartlarina ve en iyi uygulamalara gore kiyaslama (n = 6;
%13,95) en az 6nemli strateji olarak degerlendirildi. Tim Ulkelerde
dogrulandi. Bu bulgular Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Ornege gbre kurumsal kapsayicihgi degerlendirmeye yonelik en iyi stratejiler (N = 43)

Sizce bir kurulusun ortaminin ne kadar kapsayici oldugunu degerlendirmek igin en iyi strateji
nedir?

IT PT SE TR TOPLAM
% n=10 % n=12 % n=8 % n=13 % N=43

Cahsan Anketlerive Geri 64 69 6 4167 5 12,50 1 84,62 1 53,49 23
Bildirimleri

Coesitlilik ve Katilim
Uzmanlan Tarafindan
Yapilan Dig Denetimler ve

Dederlendirmeler

70,00 7 66,67 8 50,00 4 30,77 4 53,49 23

Katihm Metrikleri ve

Temel Performans 20,00 2 41,67 5 62,50 5 61,54 8 46,51 20
Gaosteraeleri (KPI) Takibi

Odak Gruplar ve

Kapsayici isveri 60,00 6 33,33 4 62,50 5 76,92 10 58,14 25
Komiteleri

Endistri 3tandartlarina

ve En lvi Uygulamalara 10,00 1 33,33 4 12,50 1 0,00 0 13,95 6
Karsi Karsilastirma

Son olarak, ZYOB lerin kurumsal olarak dahil edilmesini degerlendirmek
icin en etkili iki stratejinin odak gruplar ve bu g¢aliganlarin katildig
kapsayici seminerler (n = 28; %65,12) oldugu ve TR (n =10; %76,92),
IT (n = 6; %60,00) ve SE'de (n = 4; %4,60) en iyisi olarak tanimlandigi
bulunmustur. Ayrica performans degerlendirmeleri ve kariyer takibi (n
= 20; %46,51) de en etkili stratejiler olarak belirlendi. PT katiimcilari
icin en etkili strateji, odak gruplari olugsturmak ve zihin yetersizligi olan
calisanlardan geri bildirim almaktir (n = 9; %75,00). SE katihmcilari
ayrica degerlendirme igcin engelli Orgutleriyle calismayr en iyi
stratejilerden biri olarak tanimladilar (n = 4; %50,00).

Orneklem tarafindan belirlenen en az énemli strateji erisilebilirlik
denetimleri ve uyum degerlendirmesiydi (n = 12; %27,91). Bu PT’de
dogrulandi (n = 3; %25,00), ancak IT ve TR'de dogrulanmadi. Bu
ulkelerde, zihin yetersizligi olan calisanlardan gelen anketler ve geri
bildirimler (ITn=2; %20,00; TR n=3; %23,08) engellilerin kurumsal
katimini degerlendirmede en az 6nemli strateji olarak bulunmustur.
Tablo 10 bu bulgularn detaylandirmaktadir.
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Tablo 10. Ornege gore engellilerin kurumsal katiliminin degerlendirilmesine yénelik en iyi stratejiler

(N=43)

Sizce, Zihin yetersizligi olan ¢alisanlarin bir Kurulugun ortamina 6zel olarak dahil edilmesini
degerlendirmek igin en iyi strateji nedir?

IT PT SE TR TOPLAM
% n=10 % n=12 % n=8 % n=13 % N=43

Zihin Yetersizligi Olan
Calisanlarnimizdan
Anketler ve Geri
Bildirimler

20,00 2 /500 9 3,45 3 23,08 3 39,53 7

Degerlendirmeler icin

Engelliligi Savunan 20,00 2 3333 4 4,60 4 46,15 B 37,21 16
Kuruluslarla isbirligi

Bu Calisanlari iceren

Kapsayict Odak Gruplar 60,00 6 66,67 8 4,60 4 76,92 10 65,12 28
ve Calistaviar

Performans incelemeleri

ve Kariyer ilerleme 50,00 5 25,00 3 3,45 3 69,23 9 46,51 20
I'akibi

Erisilebilirlik Denetimleri

ve Konaklama 40,00 4 25,00 3 0,00 0 38,46 5 27,91 12

Dederlendirmeleri

Tartisma

Zihin yetersizligi olan bireylerin katiliminailigkin profesyonel icgoruleri
arastiran bu kuresel caligma, dort temel alanda onemli bulgular
sunmaktadir: egitim ihtiyaclar, mesleki egitim icin beceriler, isyerinde
konaklama ve engelli bireyler igin istihdamin izlenmesine yonelik

gergeveler.
Turkiye’deki baglama odaklanarak, ZYOB lerin mesleki egitiminde
sosyal becerilerin ve Kkigilerarasi iletisimin  dnemli roluni

vurgulamaktadir. isvec ve italya genel egilime bagdh kalarak benzersiz
bakis acilari ortaya koyuyorlar; isvec, problem ¢ézme becerilerinin
kritik dogasini vurguluyor ve italya, uyum saglama ve kisisel bakim
becerilerinin onemine dikkat c¢ekiyor. Bu farkhliklar, Jansen-van
Vuuren ve Aldersey’in (2020) farkh kultirlerdeki ZYOB lerin ve
ailelerinin damgalanma deneyimleri Gzerine yaptigi ¢calismaya paralel
olarak, profesyonellerin faaliyet gosterdigi cesitli kulturel ve egitim
ortamlarinin altini gizmektedir.

Benzer bir egilim, O0zellikle Turkiye’'ye odaklanarak, mesleki
egitimde sosyal becerilerin ve kigilerarasi iletisimin bluyuk onemini
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vurgulamaktadir.isvec’tekiprofesyonellerproblem cézmebecerilerinin
altini gizerken, Italya’nin uyum saglama ve kisisel bakim becerilerine
odaklanmasi, mesleki egitimin istihdam sansi, saglk ve toplumsal ve
ekonomik faydalar lzerindeki etkisine iliskin arastirmayi yansitiyor (
Helbig ve digerleri, 2023).

Calisma ayni zamanda Portekiz, italya ve isvec¢’'te uyarlanabilir ve
kisisellestirilmis 6grenme stratejilerine 6zellikle deger verilen mesleki
egitimde tercih edilen pedagojik yontemleri de aydinlatiyor. Bu, zihin
yetersizligi olan 6grencilerin benzersiz ihtiyaglarini kargilayan o6zel
egitim yontemlerine olan ihtiyacin giderek daha fazla kabul edildigini
gOstermektedir (Casale-Giannola ve digerleri, 2023). italya’nin
uygulamal ve deneyimsel Ogrenmeyi tercih etmesi, Ogretime
pragmatik bir yaklasimin goéstergesidir. ZYO bireylere ydnelik
kapsayiciise alim sureclerine iligkin anketimizden elde edilen bulgular,
isyerinde erigilebilirligi ve destegi artirmaya yonelik spesifik tedbirlerin
oneminin altini giziyor. Orneklem genelinde en ¢ok vurgulanan
ozellikler, 6zellikle Tlrkiye ve Portekiz’de vurgulanan, esnek ¢alisma
duzenlemeleri ve destekleyici bir ortamin yani sira agik ve erisilebilir
is tanimlan ve gereksinimlerinin gerekliligiydi. Daha once Bray ve
Grad (2003) tarafindan arastirilan bu unsurlar, potansiyel ¢alisanlarin
kendilerinden ne beklendigini anlamalarini ve kendi refahlarina deger
veren ve onlara uyum saglayan bir igyerine girmelerini saglayarak,
ZYOB iginig bagvuru surecinin gizemini agiga gikarmada kritik Gneme
sahiptir.

isyerinde diizenleme konusunda, isverenlerin farkindalik eksikliginin
yarattigi zorluklar ve 6zellikle Tiirkiye , italya ve Portekiz’de personel
ve IK profesyonelleri icin acil egitim ihtiyacinin oldugu konusunda
acik bir fikir birligi var. Bu, daha kapsayici ¢alisma ortamlari yaratmak
icin isverenler ve IK arasinda daha iyi anlayis ve becerilere ydnelik
genis bir gereksinime igaret ediyor. Katilimcilar, yardimci teknolojilerin
zihin yetersizligi olan Kigiler icin mesleki egitim ve istihdamdaki
potansiyelinin altini cizerek, bu teknolojilerin Ulkeler arasinda
benimsenmesine yonelik birlesik bir yaklagimi savundular, bunlarin
etkin kullanimini saglamak ve ZYOB lerin iggtictine dahil edilmesindeki
rollerini optimize etmek icin egitim ve farkindaliga odaklandilar.
ZYOB lerin ig piyasasina dahil edilmesini izlemeye yonelik gerceveler
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s6z konusu oldugunda kapsayici odak gruplarini, caligtaylari,
performans degerlendirmelerini ve kariyer takibini tercih ediyor. Ancak
Portekiz’de odak noktasi, katilm stratejilerinin bagarisi hakkinda
onemli perspektifler sunan zihin yetersizligi olan ¢alisanlardan gelen
dogrudan geri bildirimlerdir.

Sinirlamalar ve Gelecek Yonergeler

Bu calismanin kapsami genis olmasina ragmen bazi sinirliliklari
bulunmaktadir. Onemli bir kisitlama, bu alandaki profesyonellerin
bakis acilarina bagiml olmasidir; bu da istemeden de olsa ZYOB lerin
dogrudan deneyimlerini ve ihtiyaclarini goz ardi edebilir.

Ek olarak, arastirma bir¢ok Ulkeyi kapsasa da, bu bolgelerdeki farkli
sosyo-kulturel ve ekonomik ge¢migsler, bulgularin genellenebilirligini
etkileyebilir. Bu, 0©zellikle incelenen ulkeler arasindaki politika
ortamlarindaki farkliliklar ve teknoloji uygulama derecesi dikkate
alindiginda anlamhdir. Bu galismada belirli yardimci teknoloji tirlerinin
arastinimasi kapsamli degildi ve bu teknolojilerin ZYOB lere yonelik
mesleki egitim ve igyeri duzenlemelerine en iyi sekilde nasil entegre
edilebilecegine dair anlayigi sinirladi.

Aragtirmayi kdulturel olarak daha iyi bir baglama oturtmak igin
gelecekteki arastirmalar ZYOB den ilk elden bilgi ve deneyim
toplamaya calismalidir . Bu yaklasim, uygulanan mesleki egitim ve
istihdam metodolojilerinin etkinligi ve uygunlugu konusunda kapsamli
bir bakis acgisiyla calismayi zenginlestirecektir.
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Soyut

Bu boélim, ZYOB”lerin kapsanmasi ve gugclendiriimesinde dilin
oynadigi 6nemli rolt aragtirmaktadir. Dilin tarihsel evrimini elestirel bir
bakis acisiyla incelemekte, glgclendirici terimlerden daha kapsayici
ifadelere gegisi ve ZYOB ‘ler icin bilgi erigilebilirligini artirmak i¢in sade
bir dil benimsemenin dnemini vurgulamaktadir. Ayrica, kargilasilan
zorluklar tartigmaktadir.

Metinlere cinsiyet ayrimi gozetmeyen bir dil entegre etme girigimleri,
metinlerin karmasikligini istemeden de olsa artirabilir. Ornekler
araciligiyla, kapsayici istihdam modellerinin  kurum Kkultarind
zenginlestirme ve igletmelere deger katma konusundaki dontstiricu
potansiyelinin altini gizerken, cinsiyet notrlugunun biligsel yuk ve
erigilebilirlik Uzerindeki etkileride dahilolmak Gizere dilsel degisikliklerin
kesisimselligini arastirmakta ve kapsayiciligi saglarken cgesitlilige saygi
duyan nuansli bir dil yaklagimi 6nermektedir. Nihayetinde bu kapsaml
analiz, stratejik dil ve istihdam uygulamalari yoluyla daha kapsayici bir
toplumu tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kapsayici Dil; Zihinsel yetersizlik; Ulasilabilirlik;
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istihdam Modelleri.

Bu Egitim Alt Bolimiiniin Amaclar

- Dilin iletisimdeki rolinl ve insanlarin kendi aralarinda ve
cevremizdeki dunyayla etkilegsimlerini nasil sekillendirdigini
sunun.

- Engelsiz paradigmalari stirdurmek igin dilin nasil kullanildigina
dair kotu drnekleri sergileyin ve bunu diger olumlu ve kapsayici
orneklerle karsilastirin.

- ZYOB ‘ye bilgi erigimini tesvik etmek amaciyla metinleri
uyarlamak icin sade bir dilin nasil uygulanacagina iliskin
yonergeler sunun.

- Roman dillerinde cinsiyet tarafsiziginin  metinlerin
karmasikligini ve biligsel yukunu nasil arttirdigi gibi olasi
kesisimsel dilsel ¢gatigsmalari tartigin.

Alinti: Casimiro, C., Léste, J., ve Sousa, C. (2024). Dil, Kapsayici Modeller ve Aktivizm Yoluyla
Giclendirme: Zihinsel Engelli Bireyler igin Katiimin Gelistirilmesi. C. Sousa, J. Pereira, ve
C. Casimiro (Eds.), Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin istihdamina Yénelik Stratejiler ve
En lyi Uygulamalar (s. 63-73). Edi¢c8es Universitarias Luséfonas. https:/doi.org/10.24140/
nobarriersv4.p02.01
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Giris

insanlari diger sosyal hayvanlardan farkl kilan pek ¢cok yon vardir. En
onemlilerinden biri, belki de en dnemlisi, iletisimimizin karmagsikhgidir.
Vahsi sempanzeler (Leroux ve ark., 2023) ve bazi kus turleri (Engesser
ve ark., 2016) gibi diger hayvanlarin iletisimde sdzdizimsel yetenek
kapasitesine sahip olduguna dair kanitlar bulunsa da, insanlarin ntans
ve Oznellikle dolu, acik ara en karmagsik isaret ve iletisim sistemine
sahip oldugu inkar edilemez. Dahasi, dilimiz yalnizca bir iletisim araci
degil, n6tr olmayan soylemlerle dolu dunyada var olmanin bir yoludur
Bakhtin (2006 [1979]). Bu nedenle, bir insan iletisim kurdugunda,
cumleleri kendi ideolojilerinden ve hem bireysel hem de paylasilan
inanglardan ayrilamaz. Konusma ile iliskimiz de diyalojiktir ¢cunku
semboller, isaretler, konugsma kaliplari ve sozcuk kaynaklari segimimiz
de mesajin alicisinailigkin algilarimiz tarafindan sekillendirilir (Bakhtin,
2006 [1979], 5.289). Bunun pratikteki anlami, bizim kelimelerin secimi
cok kasithdir ve kendimiz ve kendimiz hakkinda ne distindigimuz
hakkinda ¢ok sey ortaya koyar ve onlarla olan iligkimize nasil deger
verdigimizi ortaya koymayi amaclamaktadir.

Bu baglamda, bu bolim, ZYOB’lere yonelik kelime secimimizin nasil
oldugunu gostermeyi amacglamaktadir. Engelsiz insanlarin yeniden
urettigi koklu guclugu ve bu guclugu nasil ortadan kaldirabilecegimizi
ortaya koymaktadir. ZYOB’ler icin esit firsatlara sahip bir toplumu
tesvik etmek igin daha kapsayici bir dil modeli ile bu yanhs anlamalrla
ucadele etmeyi amacglamaktadir.

Ortmece Kosu Bandi ve Ojenik, Engelliligin Sosyal Modeli Uzerinden
Aktivizme Kadar

dil ve kelimelere verdigimiz anlam, gelisiminden bu yana birgok
sorunla kargi kargiya kalmistir.

donugumler. Toplum, ayrimcilik konusunda daha fazla bilgi ve anlayis
kazandik¢a engelli bireyler - ve bu 6zel durumda, ZYOB”ler - karsi
karsiyadir, bu 0zel grubu tanimlama seklimizin de buyuk Olgude
degismis olmasi son derece dogaldir. Bu uzun sureg¢, ZYOB’lerin
haklarini koruyan yasalar gibi bir¢ok iyilestirmeyi icermistir. Bu haklari
tesvik eden kurumlarin temeli ve en onemlisi de bizim bu haklari nasil
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zihinsel yetersizligi olan bireyler hakkinda konusalim kismidir.
Yuzyillar boyunca, ZYOB'yi tanimlamak igin kullanilan ifadede cesitli
degisiklikler yapilmistir. Roma doneminde “aptal”; ikinci yuzyilin
sonunda Yahudi sozlu geleneklerinin bir derlemesi olan Mishnah’ta
“‘embesil”; modern ¢agda “zihin yetersizligi olan insanlar” kullanimina
kadar, bu 6zel sosyal grubun gesitli tanimlamalar olmustur (Keith &
Keith, 2011). Daha spesifik olarak, tarih boyunca kullanilan terimlerden
bazilari sunlardir: zihinsel engelli, zihinsel yetersizlik, zayif zihinli,
aptal, embesil, moron, aptal, deli, “not compos mentis” (akli basinda
olmayan), masum, su anda yurutilen bir caismada Beart, Hardy ve
Buchan 2005 yilinda bunun guc¢li ve baskin bir etiket oldugu sonucuna
varmislardir (Keith & Keith, 2011).

Bu kelimelerin ¢ogu gunumuiz insani tarafindan c¢ok agresif ve
asagilayici olarak algilanirken standartlarina gore, anakronizme
dusmemeliyiz, ¢unkl bunlarin ¢cogu sadece ZY durumlarinin sade
tanimlari. Bununla birlikte, etiketlerin genellikle dyle oldugunu da
belirtmek 6nemlidir, dogrudan veya dolayl olarak, damgalanma ve
sapkinlikla yakindan iligkilidir - cunkt “normal” olarak kabul edilen sey
hicbir zaman belirli bir etiket gerektirmez. Bu nedenle, er ya da geg,
asagidaki etiketlerin kullanilmasi beklenir bugln kullanilan etiketler
artik kabul edilmeyecektir, ciinku bu etiketler mevcut toplumun neyin
ya da kimin ne olduguna dair sahip oldugu baglami, tutumlan ve
algilani yansitirlar. etiketlenmektedir (Keith & Keith, 2011).

Bu anlamda, marjinallestirilmis gruplara atifta bulunan terimlerin
surekli olarak glincellenmesi silrecine “Ortmece kosu bandi” adi
verilmektedir: bir zamanlar yeterli gérulen ancak zamanla asagilayici
hale gelen kelimelerin degistiriimesi sirecini tanimlayan ve bdylece
saldirgan tanimlara atifta bulunan bir terimdir (Stollznow, 2020).
Kimlikli bireylerin de bir parcasi oldugu engelli bireyler, “normal”
nifusun geri kalaniyla kiyaslandiginda genellikle daha az, “Oteki”
olarak gorulmustir. Genellikle canavar olarak gorulmuglerdir ve
“ucubeler”. Bu durum, onlarin on dokuzuncu yuzyilin sonlarinda
sirklerde ve karnavallarda istemeden “ucube gosterilerinin” bir pargasi
olmalarina yol agmig ve yasadiklari insanliktan ¢gikarma surecini daha
da ilerletmistir (Baynton, 2013; Foucault, 1988; Keith & Keith, 2011),
cunkid ¢ogunun bulabildigi tek yol buydu o zamanlar onlar i¢in bu bir
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isti.
insanliktan cikarilmalarina katkida bulunan bir diger faktor de 6jenikti.
Bu terim 1883 yilinda ortaya atilmistir. Francis Galton tarafindan ortaya
atilmistir ve her zaman olumsuz bir ¢cagrisima sahip olmustur. insan
irkini “mukemmellestirmek” amaciyla, o zamanlar “sorunlu” olarak
kabul edilen insanlar” ve onlarin “sorunlu” veya “kusurlu” davraniglari
olarak gorulmustir (Davis, 2013; Kevles, 1985).
Bu baglamda, ZYOB’ler iyilestiriimesi veya tamamen ortadan
kaldirnlmasi gereken kusurlara sahip olarak gorulmustur Boylece
insan olarak “tam kapasitelerine” ulasabileceklerdi. tibbi engellilik
modeli: birey tarafindan Ustesinden gelinmesi gereken ve Ustesinden
gelinebilecek bir eksiklik, bir dereceye kadar “iyilestirilebilir’ Ote
yandan, engelliligin sosyal modeli, ZYOB’lerin karsilasgtigi engeller
sosyal baski ve diglanmanin sonucudur ve bu nedenle toplum
engellerini kaldirmak icin ahlaki sorumluluga sahip olan kigilerden
olugsmalidir. (Lau, 2019; Shakespeare, 2013).
Engelliligin sosyal modeli hala ¢ogu insan tarafindan bilinmese
de, bu terim Mike 1983’'te Oliver, bir ingiliz kurulusu olan UPIAS’In
gelistiriimesinde temel bir unsur olmustur. ZYOB’ler tarafindan
kurulan ve ayristinimig tesislerin yerine is firsatlarini ikame etmeyi
amaclayan kurulug ve temel amaclari, engellilerin topluma tam
katihmini tegvik etmekti, bagimsiz yagsamalari ve hayatlarn Utzerinde
kontrol sahibi olmalari - ki bu Ingiliz Engellilik Hareketinin temel
dayanaklarindan biriydi (Shakespeare, 2013). Bunun yani sira, bu
modelin politikalar Gzerinde de blyuk bir etkisi olmustur ve daha sonra
Birlesik Devletler’de ileri strllenler igin buyuk bir ilham kaynagi olarak
kullaniimistir. Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi (CRPD).

ZYOB”lerin istihdaminda Mavi Okyanus Stratejisinin kullanimi

CRPD, ZYOB’ler diger bireyler gibi calisma hakkina sahip
oldugunu belirtmesine ragmen nufusun ¢cogunlugunu olustursa da,
ozellikle fiziksel engeller nedeniyle iglere erisimde hala engellerle
karsilagmaktadirlar. Erigilebilirlik, galigma politikalari, is arkadaglarinin
ve sirketin tutumlari ve isin kendisi nedeniyle (Miralles ve ark., 2007;
Birlesmis Milletler, 2006).
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Bu durumla mucadeleye yardimci olmak icin Ellinger ve digerleri
(2020) Mavi Okyanus Stratejisini (BOS) bir ara¢ olarak sunmustur
Engellilerinisguctndekivarhginigli¢clendirmek. Cok kisaca, BOS pazar
alanini boler iki farkli kategoriye ayrilir: kKirmizi okyanus, Avrupa’da var
olan endustrileri temsil eder. an ve mavi okyanus, hala var olmayan
endustriler veya bagka bir deyigle pazar henliz tanimlanmamig alan
(Kim & Mauborgne, 2005).

Dahasi, kirmizi okyanuslarda sirketler rekabetten daha iyi bir
performans sergilemek ve rakiplerinin dntine gegmek igin ellerinden
geleni yaparlar. daha buyuk pazar payl. Ancak, piyasalar rekabete
daha fazla doydukga, pazar payinin artma olasiligr kar ve buyime
azalmaktadir (Kim & Mauborgne, 2005). Ote yandan, mavi okyanuslar
kesfedilmemis pazarlar hakkinda bilgi verir, yeni talep yaratir ve karli
bir pazar elde etme olasihgini artinr. biyime (Kim & Mauborgne,
2005).

Bu stratejiyi belirli ¢alisgma alanlarinda insan eksikligi sorununa
uyguladigimizi ve ZYOB ‘yi potansiyel galisanlar olarak gormektedir.
Bu durumda, birdenbire yepyeni bir ise alim pazar olusacaktir.
Ornegin, Ellinger ve arkadaslari (2020) tarafindan yiiriitiilen calismada
Sirket oOrnekleri - Walgreens, Procter &amp; Gamble, Lowe’s,
OfficeMax, UPS, XPO Logistics ve Peckham - dagitim merkezlerinde
calisacak insan sikintisi ¢ekiyordu. Bununla yuzlesmek igin meydan
okuyarak, bu yerlerdeki agik is pozisyonlari igin ZYOB’leri ige almak
ve asimile etmek icin BOS'u kullandilar. Ornek olarak Walgreens’e
odaklandiklarinda, c¢aliganlarin devamsizliginin ve ig gucu devrinin
cok dusuktir (Ellinger ve ark., 2020). Ayni zamanda, Uuretkenlik
acisindan bakildiginda, Calisanlar, engelli olmayan is arkadaglariyla
ayni beklentilere tabi tutulmaktadir. Bununla birlikte, diger dagitim
merkezlerine kiyasla, ZYOB’lerin istihdam edildigi merkezde daha
ylksek Uretkenligi digerlerinden daha yuksektir (Ellinger ve ark.,
2020). Bu sonuglar kismen, dagitim merkezinin yapisi ve sirecleri
icin erigilebilirlik politikalarina ve tasarima sahip olmasini saglayan o
zamanki dagitim ve lojistikten sorumlu bagkan yardimcisinin ¢abalar
sayesinde elde edildi.

Bir butun olarak, bu sirketlerin strateji basarisina katkida bulunan
sey suydu: surekli ortakliklar ZYOB'’yi destekleyen yerel kurumlarla
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isbirligi yapmak; esit ise esit lcret saglamak; ZYOB’ye egitim vermek
is arkadaslar, amirler ve yoneticilerin ZYOB’lerin igse alinmasi ve
ntegrasyonunun 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi Engellidostu ve
kapsayici bir igyerini tegvik eden bir sirket kulturu; ve 6zumsenmesini
ve Uretkenligini tegvik etmek icin geligtirme suregleri ve ekipmanlari
engelli calisanlar (Ellinger ve ark., 2020).

Bir iletigim Araci Olarak Sade Dil ve Diger Dilbilimsel Yaklagimlar

Bu bdlimun baginda dnerilenleri takiben, simdi geriye ZYOB ile nasil
iletisim kurucagimiz kalmaktadir. Bunun igin, kolay okunabilir bir dilde
metinin nasil Uretilecegine iligskin hususlari ve yonergeleri sunacagiz.
Inclusion Europe’a gore (Svefepa, 2021), yazili materyal gelistirirken
Uu¢c husus g6z o6nlnde bulundurulmalidir. Dikkate alinmasi gereken
gruplar, temel olarak (1) belgenin yonu, (2) ciimle yapisi ve kullanilan
kelimeler ve (3) bilginin dlizenlenme sekli.

ik gruba atifta bulunarak, sunlar dnemlidir:

- On kapak hari¢ tim sayfalar sayfanin sag alt kisminda
numaralandiriimigtir;

- Metninenaz14 boyutundave sans-serifyazitipinde olmasi(6rnegin
Arial, Tahoma, Helvetica, or Verdana) ve sola hizalanmalidir;

- Alti gizili ve italik metin kullaniminda dikkatli olunmaldir;

- Metnin yaninda gorsellerin kullaniimasi, kullanicilarin  metni
anlamasina yardimci olur ve bu gorseller fazla soyutlamadan
kacinarak basit olmalidir;

- Bagliklar kolay anlasilir ve kalin olmahdir.

Cumle yapisina ve kullanilan kelimelere gelince:

- Her yeni cimle yeni bir satirda baglamalidir;

- Her cumle, her biri 45 karakterden olugsan en fazla 2 satirdan
olugsmalidir;

- Cogunlukla olumlu yazilmalidirlar;

- Kullanilan kelimeler kolay anlagilir olmalidir. Mumkunse daha basit
esanlamlilari kullanin.

- Daha kolay so6zcukleri kullanmak mumkun degdilse, bunlar her
kullanildiklarinda acgiklanmali veya baglangigta bir sozlikte,

65



Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar

belge boyunca sozcugun kullanildigi her sayfanin agiklamasi ve
referansi ile birlikte yer almalidir;

- Kelimeleri iki satira ayirmayin;

- Romen rakamlari ‘X’ veya ‘on’ seklinde degil, Arap rakamlar 10’
ile yazilmahdir.

Son olarak, bilginin nasil duzenlendigine gelince, su hususlar
onemlidir:

- Ana bilgilerin kolay bulunabilir olmasi, ya belgenin ortasinda ya da
Yazmak i¢in kullanilan dilin okuma modelini takip eder Ornegin,
icinde Roman, Slav ve iskandinav dilleri, Afrikaner ve Modern
Cince, yani Arapga, Japonca ve eski Cince igin ise belgenin sol
ust kdsesi, bunun yerine sag ust kdsede;

- Bilgiler sirayla goérunir ve takip edilmesi kolaydir;

- Paragraflar tanimlanmig konulara gore boliunmustui;

= Yazilanlar agiklamak igin ornekler kullanilir;

- Listeler yapilirken madde isaretleri kullantlir;

- Bilginin ne veya kim hakkinda oldugu aciktir.

Bu konu hakkinda daha fazla bilgi i¢in Inclusion Europe web sitesine
(évefepa , 2021) gitmenizi 6neririz; burada yalnizca yazili metinler igin
degil diger diller i¢in de cesitli dillerdeki kolay okunabilir standartlarin
daha kapsaml bir tanimini bulmaniz muamkuindur ve farkh formatlari
da vardir.

Calisanlar tarafindan yerine getirilmesi gereken goéreviere iligkin
talimatlarin yazilmasinin 6zel baglami g6z dnune alindiginda, bilgilerin
yazilma sirasina daha fazla dikkat edilmelidir: Kiginin gorevini
tamamlamak i¢gin tamamlamasi gereken adimlarin tam sirasi takip
edilmelidir. Ornegin, 1. adim her zaman 2. adimdan énce gelmelidir,
bu da her zaman 3. adimdan 6nce gelmelidir vb. Bu, 6érnegin guvenlik
kontrollerini ve gorev baslamadan once yapilmasi gereken ve ayni
zamanda uygun sekilde siparis edilmesi gereken hazirliklari da igerir.
Bilgilerin siralanmasi, bundan sonra hatirlanmasi ve takip edilmesi
daha kolay olacak ¢aligsma duzeninin olusturulmasina yardimci olmak
acisindan ¢ok onemlidir.

ZYOB i¢in ve ZYOB hakkinda yazilan mesajlarin tarzinda da bir
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degisiklik olmasi gerekiyor.
Bu bireyleri gevreleyen soylemin buyuk bir kismi tarihsel olarak onlarin
ne gibi eksikleri olduguna, hangi yonlerden farkli olduklarina (olumsuz
cagrisimlarla) ve neleri yapamadiklarina odaklanmistir. ileriye giden
yolun, yeteneklere odaklanan ve ZYOB in ¢esitliligini dven, batlinuyle
bir paradigma degisimini igermesi gerekiyor . Bu paradigma degigimini
kapsayan bir yaklagsim, oOzellikle diglanmig gruplara ait gencler
hakkindaki arastirmalarda devrim yaratan Genglik Katihmci Eylem
Arastirmasi (GKEA) yontemidir. GKEA, onlari arastirma konulari
olarak ele almak yerine, arastirmada ortak olmalarini saglamayi
amaclamaktadir.
Geleneksel bilgelik bizi gencglerin, 6zellikle de yoksulluk i¢inde
yasayan beyaz olmayan genclerin egitimlerine katacaklari ¢cok
az sey olduguna ve hatta buyuklerine ogretecekleri ¢cok az sey
olduguna inanmamizi saglar. Bu gencleri cevreleyen eksiklik
sOylemleri esas olarak onlarin yapamadiklari, sahip olmadiklari
ve 6grenemedikleri seylere odaklaniyor. (Nieto, 2016, s.10)
Bu eksiklik sdylemi yalnizca 6rgun egitim ve sosyoekonomik statinun
kisinin arastirmaya olumlu katkida bulunma becerisine zorunlu olarak
bagli oldugu yonundeki hatali varsayima dayanmakla kalmiyor, ayni
zamanda toplumun bir butin olarak kapatmaya caligsmasi gereken
bosluklari da genigletiyor. Otizmli, DEHB’li vb. Kigileri cevreleyen diger
baglamlar, yalnizca bir tur farkhlik sunan insanlara odaklanmayan
tibbi acidan tarafsiz terimleri zaten benimsemistir. insan biyolojisinin
kapsaminda norolojik ¢esitlilik, ndrolojik 6zelliklerin gesitliligini temsil
eder. Bu anlamda, “noro cgesitlilik” 6zellikle “sapkin” olarak algilanan
insanlar icin gecerli degildir; hem ndrotipik hem de ndéroatipik olmak
Uzere her turll insani kapsar.
“Tipiklik” konusu tamamen bagka bir konudur, ¢lnku bu etiketler bir
dogru ve yanls meselesinin var oldugunu imaeder; ndrotipikler hakhdir
ve noroatipikler normdan sapmaktadir. Daha 6nce kullanilan terimlere
gore kesinlikle daha az ciddi olmasina ragmen, bu terimlerin értmece
carki fenomeni nedeniyle daha az kabul edilebilir hale gelecegi guvenli
bir varsayimdir. O halde olumsuz bir ¢agrisim ima etmeden ZYOB’ye
dogru bir sekilde atifta bulunmak icin en tarafsiz terim ne olabilir ?
“Engellilik” terimi 6rtmece carkinin altinda bocalayacak mi?
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Kuresel Engellilik Hareketi’nin ana noktasini mukemmel bir sekilde
Ozetleyen “Biz olmadan Bizim hakkimizda Hicbir Sey” (Sassaki,
2004) sloganini dusunmeliyiz : EB ile ilgili ve EB hakkindaki tim
sdylemlerin onlar kahraman olarak icermesi gerektigi. Bu nedenle,
terimde herhangi bir degisiklik 6nermiyoruz ¢tinki bu terim kendileri
tarafindan turetilmistir. Ote yandan, sosyal engellilik modelinde
engellilik kavraminin ne sabit bir kavram oldugunu, ne de yalnizca
kisinin fizyolojik 6zelliklerine dayandigini dadikkate almamiz gerekiyor.
Bunun yerine, bir kiginin ihtiyaclariile bu ihtiyaclar karsilayacak uygun
kaynaklarin mevcudiyeti arasinda bir bogluk oldugunda tanimlanir
(Sousa ve ark., 2022).

Léste ve Farbiarz’'in (2023) 6ne slirdigu gibi , ylzbinlerce yil dnce,
ilk insanlarin miyop( gérme kusuru) a ¢6zim bulmanin bir yolu
olmadiginda, bu durum bir sakatlk olarak kabul edilirdi. Cinki miyop
olan kigiler, miyoptan beklenen temel faaliyetleri gerceklestiremezdi
Onlar: Yirtict hayvanlara karsi gozculuk yapmak, avi tespit etmek,
yenilebilir bitkileri zehirli olanlardan ayirmak vb. Léste ve Farbiarz
(2023) ayrica glinumuzde miyop ve diger hafif gérme kosullarinin
goérme engeli olarak kabul edilmedigini, ¢linku oftalmolojik bakimi
cevreleyen mevcut altyapinin o kadar gelismis ve yaygin oldugunu,
miyopu olan ¢ogu insanin secebilecekleri farkli bakim seceneklerine
erisebildigini aciklamaktadir. Sunlardan: numarali gozluk, numarah
lens kullanmak veya g0z ameliyati gegirmek - ve bu nedenle,
durumlarindan kaynaklanan ek engellerle karsilagsmadan toplumda
rahatca yasayabilirler.

Benzer sekilde, BOS g6z dnlinde bulunduruldugunda, eger is yeri
onlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde donatiimigsa ve ayni gorevleri
ayni standartlar altinda yerine getirebiliyorsa, zihinsel yetersizligi olan
bir kisi “engelli” olarak kabul edilir mi (veya edilmeli mi)? Aslinda ayni
gorevleri yerine getirirken normal gelisim gosteren insanlardan daha
iyi performans gosterdiklerini ( Ellinger ve digerleri, 2020) g6z 6niine
aldigimizda, algilanan engellerinin en azindan bu baglamda alakasiz
oldugu ve dolayisiyla sadece onlarin durumu olarak kabul edilir. Bu
kelime, 6zellikle, oldukga tarafsiz bir tepkiyi ¢agristiriyor, cuinki kendi
basina -olumlu ya da olumsuz- bir yargiya varmiyor, yalnizca kiginin
baglamini tanimhiyor ki bu da sosyal engellilik modelinin temel yénu.
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Sonucta her insanin sahip oldugu her 6zellik bir bakima insanlik
durumunun bir pargasidir.

ZYOB topluma gergek anlamda entegre oldugunda tamamlanacak
cunku baslangicta bize yabanci gelebilecek durumlar ancak bir
arada var olarak normallestirebiliriz. Bu nedenle, sirketleri ve diger
kurumlari, belge ve materyallerini daha kapsayici bir dil ve formata
sahip olacak sekilde uyarlamaya, BOS’u dikkate almaya ve en dnemlisi,
bu sireglerin etik ve yapici bir sekilde nasil yuruttlecegi konusunda
ZYOPB’yi danigman olarak kullanmayi disunmeye ¢agiriyoruz.

Sonuclar

insanligin engelliligi algilama sekli son bin yilda biiyiik 6lclide degisti.
Engelliligi tanrilarin ilahi cezalan olarak godren ahlaki modelden;
engelliligi her bireyin vicudundaki fiziksel kusurlar olarak kabul eden
ve onlara “sinirlarini agmak” gibi goz korkutucu bir gorev yukleyen
tibbi engellilik modeline; artik insanlarda neyin yanlis olduguna degil,
kosullari ne olursa olsun herkesin rahat, uretken ve anlaml bir hayat
yasayabilmesi icin hangi kaynaklarin gerekli olduguna odaklanan
sosyal engellilik modelini kullaniyoruz .

Bu degisime dogru atilacak ilk adim, engelli kisilerin kosullarini
anlatirken daha tarafsiz ve olumlu bir dil kullanmaktir. “Eksiklik
soylemine” odaklanmak yerine, insanlar arasindaki belirli farkhliklari
kabul etmeli ve onlarin farkhliklarini kutlamalhyiz, cinki bu farkliliklar
onlarin farkli ve benzersiz bir bakig agisi sunmalarina olanak tanir.
Bununla birlikte, yalnizca mevcut terimlerin glncellenmesi yeterli
degildir; 6rtmece carkiyla, yani toplumun ZYOB ye yansittigi dtekilik
algisiyla, kaynaginda micadele etmeliyiz .

ZYOPB’lerin adil ig olanaklarina uygun sekilde erismesini saglamayarak
, ZYOBPB’lerin verimli, bagimsiz yasamlar yasayamayacagi algisinin
surdurilmesine yavas yavas katkida bulundugumuzu kabul etmeliyiz.
Ekonomik Agidan Aktif Nufusun bir parcasi olmaktan alikonuldukca
ailelerine, bakicilarina ve destek aglarina daha bagimli hale geliyorlar;
ve bunun kargiliginda aileleri de bazen bakici olabilmek igin kendi
bagimsizliklarini bile feda etmek zorunda kalyor. Bu baglamda, Mavi
Okyanus Stratejisi (BOS), ZYOB ‘yi is piyasasina entegre etmek igin
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cok etkili bir yaklagim sunarak, bu koklu sorunu ele aliyor ve bunu
benimseyen sirketlere kanitlanmig parasal faydalar sagliyor.

Dahasi, ZYOB yalnizca giris seviyesi pozisyonlari igsgal etmekle
kalmamali, ayni zamanda bu daha kapsayici paradigma degisiminin
nasil tesvik edilecegi konusunda danigmanlar olarak da
degerlendirilmelidir. Sloganda da belirtildigi gibi: “Biz Olmadan Bize
Dair Hicbir Sey”

Gelecekteki Caligmalara Yonelik Hususlar

Bu bolum iletisimde sade dil kullanimina iligkin halihazirda
dogrulanmig birgok yonergeyi sunarken, ayni zamanda dil gelistikge
isaret ve yapilarinin cogunun zaman icinde degistigini de belirtmek
isteriz. Su anda, romantik diller cinsiyet ayrimi gézetmeyen bir dilin
kullanimina dogru yavas bir ilerleme kaydetmektedir, cunki uygunsuz
isimleri gogunlukla erkek ve kadin karsiliklarini ayirt etmek igin -o ve
- son eklerinin kullanimiyla cinsiyetlendiriimektedir. ayni uygunsuz
ismin. Ornegin, Portekizce’de “6grenci” anlamina gelen kelimelerden
birinin kokd “ alun -” olup, 6grenci ismi “ aluna “ veya “-0” nun disi
versiyonunu olusturmak igin “-a” ekiyle tamamlanabilir. “aluno” nun
erkek versiyonunu olusturmak icin. Sorun, romantik dillerin “norm
olarak erkek” dilbilgisi olgusundan muzdarip oldugunu fark ettigimizde
ortaya cikiyor; bu da, ¢ok cinsiyetli bir gruba hitap etmek igin uygun
olmayan ismin, varsayilan olarak her zaman erkek versiyonu olmasina
neden oluyor. Yani 99’u kiz, 1’i erkek 6grenciden olugsan 100 Kisilik bir
grupta gruba “alunos” adi verilecekti.

Bu cinsiyet tarafsizhgi arzusunu gidermeye yoénelik bazi stratejiler,
varsayllan olarak cinsiyet ayrimi gozetmeyen terimlerin tercih
edilmesidir; ornegin, “ estudante “ kelimesi ayni zamanda ogrenci
anlamina gelir ve hem kadin hem de erkek dgrencilere uygulanabilir
. Ancak sorun devam ediyor, ¢lnku artikellerin kullanimi da cinsiyete
dayal, dolayisiyla yukarida adi gegen grup héla “ os “ olarak
adlandirilacak. dgrenciler ” Onerilen diger bir yaygin strateji ise
artikeller ve son ekleri -e, -u, -x ve -@ gibi cinsiyet ayrimi gbézetmeyen
versiyonlarla degistirmektir. Ancak burada ortak bir kesisimsel
sorunla kargi karsiyayiz: Mevcut ekran okuma yazilimi bu tur yeni

70



Dil, Kapsayici Modeller ve Aktivizm Yoluyla Gii¢lendirme: Zihinsel Engelli Bireyler i¢in Katilimin Geligtirilmesi

sOzcuklerle son derece uyumsuzdur - bu da gorme engelli Kigiler
icin erigilebilirligin azalmasina neden olur - ayni zamanda clumleleri
yorumlamak igin gereken biligsel yuku de artirir. Tanidik olmayan
kelimelerden olusuyorlar ve bu da engelliler ve 6rnegin DEHB’si olan
kigiler icin daha az erisilebilirlige yol agiyor.

Su anda, bu soruna yoénelik nihai bir ¢6ziim hentiz 6nerilmemistir,
ancak halihazirda nufusun ortak sdzlugunun bir parcasi olan cinsiyet
ayrimi gézetmeyen terimlerin tercih edilmesini ve mimkuinse cinsiyet
iceren kelimelerin kullaniimasindan kaginacak sekilde cumlelerin
yeniden yazilmasini siddetle oneriyoruz. . Brezilya’nin Rio de Janeiro
kentindeki Niteréi sehrinde oldugu gibi, bazi spesifik aksan ve lehcgeler
de cinsiyetlendiriimis makalelerin kullanimini tamamen ortadan
kaldiriyor.
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Soyut

Bu bolum, profesyonel ortamlarda erigilebilir ve kapsayici iletigimin
saglanmasina yonelik temel ilke ve stratejilere genel bir bakig
sunmaktadir. Bu nedenle, bilgi aligveriginin engelliler de dahil olmak
uzeretumbireylericginerisilebilirolmasinisaglamadasadeligin, acikligin
ve sayginin éneminin altini cizmektedir. islenen ana konular, iletisim
tarzlarinin farkli gereksinimleri karsilayacak sekilde ayarlanmasi,
cesitli iletisim yontemlerinin kullaniimasi ve anlayisin gelistiriimesinde
geri bildirim ve uyarlamanin 6nemidir. Sonug¢ olarak bu bdlim, her
bireyin saygi gordugu ve anlamli katkilarda bulunabilecedi bir calisma
ortami olusturma hedefiyle kapsayicilik konusunda proaktif bir durusu
desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilir iletisim; Kapsayici Uygulamalar; Gok
Modlu iletisim; isyeri Cesitliligi; Adaptasyon ve Geribildirim.
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Boliimiin Zihin Yetersizligi Olan Bireyler (ZYOB) i¢cin Uygunlugu
Bolum; gesitli biligsel yeteneklere ve 6grenme tarzlarina uyum
saglayaniletisimstratejileriolusturmanin dneminidzetlediginden,
ZYOPB’ler icin dzellikle 6nemlidir . Basitligi, agikligi ve gok modlu
iletisim yontemlerinin kullanimini vurgulayan bu bdlim, ZYOB’in
erisebilecedi mesajlarin hazirlanmasina yénelik bir plan sunarak
onlarin profesyonel ortamlar etkili bir sekilde anlamalarini,
katilabilmelerini ve katkida bulunabilmelerini saglar. iletigim
tarzlarinin uyarlanmasi, gorsel yardimlarin kullaniimasi ve
yardimci teknolojilere odaklanma, kapsayicilik taahhuddinin
altini gizerek ZYOB in is yerinde daha guvenli ve 6zerk bir
sekilde gezinmesini saglar.

Bu Egitim Alt Bolimiiniin Amaclari

- Sade dil ve gorsel yardimlar araciligiyla ZYOB igin iletigimi
aclk ve anlasilir hale getirecek becerilerle donatin .

- ZYOB’ in katkilarina deger vererek kapsayici bir igyerini tesvik
edin .

- ZYOB ve ekip uyelerinden gelen girdilere dayali olarak iletisim
uygulamalarini surekli olarak geligtirmek igin geri bildirim
mekanizmalari olugturun .

Alinti: Cobello, S., & Milli, E. (2024). isyerinde Erisilebilir ve Kapsayici iletisim. C. Sousa,
J. Pereira ve C. Casimiro (Eds.), Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik
Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (pp. 75-92). EdigBes Universitarias Luséfonas. https:/doi.
org/10.24140/nobarriers.v4.p02.02

Erisilebilir iletigime Girig

Profesyonel iletisim alaninda erigilebilir iletisim, geleneksel
metodolojilerin Otesine gecerek farkli hedef Kitlelere yonelik
incelikli bir yaklagim gerektirir. Bu modul, profesyonel etkilegimleri
gelistirmede ve daha kapsayici ve uretken bir ¢alisma ortamina
katkida bulunmada hayati onem tasiyan temel ilkeler, beceriler ve
bilgiler hakkinda kapsamli bir anlayis kazandirmayi amaclamaktadir.
Erigilebilir iletigsim, bilgi aligverigini zihin yetersizligi olan birey de dahil
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olmak tzere mumkun oldugu kadar cok insan icin anlagsilir ve erigilebilir
kilmak (izere tasarlanmig bir dizi ilkeyi kapsar. iste bazi temel ilkeler:

Sadelik ve Aciklik: Jargon, teknik terimler veya karmasik ctimle
yapilari olmaksizin sade ve anlagilir bir dilin kullaniimasi, mesaiji
ZYO bireyler veya ana iletigsim dilinin kendi dilleri olmadigi Kigiler
de dahil olmak tzere herkes igin acik ve anlagilir hale getirir.
Tutarhihk: Hem s6zlu hem de yazil iletisimde tutarh bir stil ve
format koruyun. Tutarhilik, 6grenme guclugu veya biligsel zorluk
yasayan bireylerin icerigi daha iyi anlamalarina ve takip etmelerine
yardimci olur.

Cok Modlu iletisim: Metin, konusma, gérseller ve dokunsal 6geler
gibi cesitli iletisim modlarinin kullaniimasi, bilgilerin farkli tirde
engelleri olan kisilerin yani sira gorme veya isitsel engeli olan
kigiler i¢in de erigilebilir olmasini saglar.

Saygl ve Onur: Engelli kisilerle iletisim kurarken her zaman
dinleyicilerin onuruna saygl gosterecek sekilde iletisim kurmak
esastir. Engellilik durumu ne olursa olsun, yetigkinlerle iletisimde
kicumseyici tavirlardan ve cocuksu bir dil kullanmaktan
kaginiimahdir.

Gorsel Yardimcilarin Kullanimi: Metin ve s6zlu bilgileri desteklemek
icin diyagramlar, semboller veya resimler kullanmak, gorsel olarak
o0grenen veya metinsel veya sozlu bilgileri islemede zorluk ¢ceken
kigiler icin ozellikle yararli olabilir.

Geri Bildirim ve Uyum: iletisim ydntemlerini siirekli olarak
uyarlamak ve gelistirmek igin geri bildirimi tegvik etmek ve dahil
etmek faydalidir. Bu, izleyicinin materyali anlayip anlamadigina
dair ipuclarina agik olmay! ve buna gore ayarlama yapmayi da
igerir.

Erisilebilirlik Ozellikleri: Dijital iletisim icin sirket, web sitelerinin,
belgelerin ve diger dijital ortamlarin ekran okuyucular ve diger
yardimci teknolojilerle uyumlu olmasini saglamalidir. Bu ayni
zamanda resimler ic¢in alternatif metin kullanmayi, videolara
altyazi saglamay! ve yalnizca klavye kullanan kullanicilar igin
gezinilebilirlik saglamayi da icerir.

Kapsayici Tasarim: iletisim planlanirken engelli bireylerin intiyaclari
en bastan dikkate alinmalidir. Bu proaktif yaklagim, geriye donuk

77



Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar

ayarlamalar yapmaktan daha etkilidir. iletisimi planlarken, engelli
bireylerin ihtiyaglari en basindan itibaren dikkate alinmalidir. Bu
proaktif yaklasim, geriye donuk ayarlamalar yapmaktan daha
etkilidir.

Kapsayici iletigim Stratejileri

Kapsayici iletisim stratejileri kapsayici igyerlerinde etkili etkilesimin
temel tasini olusturur. Bu stratejiler, gegmigleri ve yetenekleri ne
olursa olsun tim bireylerin anlamh diyalog ve igbirligine girebilmesini
saglamak i¢in tasarlanmig bir dizi uygulamayi kapsamaktadir. Bu
stratejilerin merkezinde ug¢ temel bilesen vardir: s6zli iletigim, s6zslz
iletigim, aktif dinleme ve geri bildirim yontemleri. Bu bilesenler birlikte
kapsayici iletisim igin saglam bir gergeve olusturarak, ¢esitlilige sahip
bir is yerindeki her bireyin degerli oldugunu, anlasildigini ve katkida
bulunma yetkisine sahip oldugunu hissetmesini saglar.

Sozlii iletisim: Farkli biligssel yeteneklere sahip olanlar da dahil
olmak uzere farkh hedef kitleler icin acik, kisa ve kolay anlasilir
mesajlar hazirlamakla ilgilidir. Bu, sade bir dil kullanmay ve bazilarina
yabanci olabilecek teknik dilden veya gunlik konugsma dilinden
kacinmayi icerir. Konugsmanin tonu ve hizi da ayni derecede onemlidir
cunku bunlar dinleyicinin bilgiyi isleme ve onunla etkilesime gegme
yetenegini 6nemli 6lgude etkileyebilir. Mesajin saygili ve dustnceli
kalmasini saglarken hedef kitlenin ihtiyacglarina goére uyarlamak,
kapsayici ve igbirlik¢i bir atmosfer yaratmanin anahtaridir.

Sozsiiz iletisim: Beden dilini, ylz ifadelerini ve jestleri kapsar;
bunlarin timi mesajlarin nasil alindigini ve yorumlandigini édnemli
olgude etkileyebilir. Kapsayici bir ortamda so6zlu olmayan ipuglarina
dikkat etmek cok onemlidir. Agik ve yaklasilabilir bir beden dilinin
korunmasini, soylenen so6zu guclendiren jestlerin kullaniimasini
ve beden dilinin yorumlanmasinda Kkulturel farklihklarin farkinda
olmayi icerir. Ozellikle yiiz ifadeleri empati, anlayis ve katilimin
aktariimasinda onemli bir rol oynar. Sozsuz iletisimin iyi sekilde
kullaniimasi etkilesimlerin etkinligini artirir, bogluklarin kapatiimasina
ve daha guclu, daha kapsayici iligkilerin kurulmasina yardimci olur.
Ayrica, sOzlu olmayan ipuglarini taniyarak ve bunlara yanit vererek
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dile getirilmeyen endigeleri veya sorulari anlamak ¢gok 6nemlidir.

Aktif dinleme ve geri bildirim ydntemleri: iletisimde kapsayiciligi
ve anlayigi gelistirmek i¢in hayati dneme sahiptir. Aktif dinleme,
tamamen konusmaciya odaklanmayi, mesajlarini anlamayr ve
dustnceli bir sekilde yanit vermeyi icerir. Bu, kelimelerin Otesini
duymak, iletilen nuanslari ve duygularn kavramak ve bunlari sozli
onaylamalar veya uygun beden dili araciligiyla kabul etmekle ilgilidir.
Tam olarak konsantre olmak, anlamak, yanit vermek ve iletilen seyi
hatirlamak icin gerekli becerilerle baglantilidir. Geri bildirim saglamak
ise diyalogu ve anlayisi tesvik eden yapici yanitlar sunmakla ilgilidir.
Dusuncelerin agik ve saygili bir sekilde ifade edilmesini, konugsmacinin
dinlendigini ve degerli oldugunu hissetmesini saglamayi icerir. Bu
yontemler, karsilikl saygiyi, acikhgi ve etkili igbirligini tesvik eden iki
yonlu bir iletisim kanali olusturmak igin gereklidir.

iletigim Tarzlarini Uyarlamak

Cesitliligin oldugu bir igyerinde etkili iletisim yekpare bir iletisim
degildir; her ekip Uyesinin benzersiz iletisim ihtiyaglarini ve tercihlerini
dikkate alan ¢ok yonlu bir yaklagim gerektirir. ZYO galigsanlar karmagik
dili iglemede, soyut kavramlari anlamada veya soOzel olmayan
ipuglarini yorumlamada zorluklarla karsilagabilirler. iletisim tarzlarini
bu ihtiyaglari kargilayacak sekilde uyarlamak yalnizca uyumluluk veya
rahatlik meselesi degildir; her bireyin anlamli katkida bulunma ve
kendini degerli hissetme firsatina sahip oldugu kapsayici ve saygili bir
caligma ortami yaratmanin temel bir unsurudur.

Ilk adimlardan biri, karmasik fikirleri daha basit, daha anlagilir parcalara
bolerek, basit bir dil kullanarak ve deyimsel ifadelerden kaginarak
basitlestirilmis bir dil ve yapi kullanmaktir. Bu yaklagim, bilginin daha
erisilebilir hale getirilmesine yardimci olur ve zihin yetersizligi olan
calisanlarin bilgiyi etkili bir sekilde anlamasini ve onunla etkilesime
gecmesini saglar. Piktogramlar, cizelgeler ve infografikler gibi gorsel
yardimcilarin kullanimi, bilginin daha somut ve anlagilir bir sekilde
iletiimesinde inaniimaz derecede guic¢li olabilir. Fikirleri veya kavramlari
temsil etmek icin semboller veya resimler kullanan sembolik dil,
ozellikle geleneksel metinsel veya sozlu iletisim bigcimleriyle micadele
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edenler igin iletisim bosluklarini kapatmada degerli bir arag olabilir.
Kapsayici iletisimi kolaylastiran bir diger 6nemli husus ise Yardimci
Teknolojilerdir. Glinlimizun dijital gaginda, cesitli teknolojiler engelli
bireylerin iletisimini gelistirebilmektedir. Buna metinden konugsmaya
yazilimi, iletisim panolan ve daha etkili ve bagimsiz iletigimi
kolaylastirabilecek diger 6zel aracglar dahildir.

letisim  stratejilerinin  kigisellestiriimesi  yoluyla, entelektiiel
yetenekleri ne olursa olsun her bireyin igyerini anlayabilecegi, katkida
bulunabilecegdi ve gelisebilecegi bir ortam yaratmak miumkiindir. Bu
yaklagim yalnizca engelli bireylere fayda saglamakla kalmaz, ayni
zamanda tum ekibin genel iletisim verimliligini ve kapsayiciligini da
artirir.

Anahtar yonler sunlardir:

= Bireysel ihtiyaclari Anlamak: Kisisellestirmenin ilk adimi, her
cahsanin ozel iletigsim ihtiyaglarini anlamaktir. Bu, kullanilan dilin
tirine , konugsmanin hizina veya bilginin sunuldugu formata iligkin
tercihlerin taninmasiniigerebilir. Bazilariigin gorsel yardimlar daha
etkili olabilirken, digerleri s6zllu agiklamalardan veya uygulamal
goOsterilerden faydalanabilir.

= iletisim Araclarinin Ozellestirilmesi: Bireysel ihtiyaclara bagl
olarak farkl iletisim araclari kullanilabilir. Ornegin, bazi Kkigiler
elektronik iletisim araclarini daha kullanigh bulabilirken, bazilari da
iletisim panolar gibi fiziksel araclari tercih edebilir. Arag segimi,
bireyin anlayigini ve ifadesini en iyi destekleyen seye dayanmalidir.

= Uyarlanabilir Dil Kullanimi: Dilin karmasikligini ve kullanilan kelime
dagarcigini uyarlamak bir diger 6nemli husustur. Bazi kisiler igin
dili basitlestirmek ve daha kisa, daha somut ifadeler kullanmak,
anlamaya yardimci olabilir. Digerleri icin 6nemli noktalan
tekrarlamak veya bagka s6zcuklerle ifade etmek yararli olabilir.

= GeriBildirimin Birlestirilmesi: Kisisellestirme aynizamanda sirekli
bir geri bildirim ve ayarlama siirecini de icerir. iletisim yaklasiminin
etkililigini degerlendirmek icin bireyle diizenli kontroller yapmak
ve geri bildirimlerine gore gerekli dizenlemeleri yapmak 6nemlidir.
Bu, stratejilerin zaman iginde alakal ve etkili kalmasini saglar.
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= Egitim ve Ogretim: Kisisellestirmenin etkili olabilmesi icin tiim ekip
uyelerinin, 0zellikle de denetleyici rollerdekilerin, kigisellestirilmis
iletisim stratejilerini anlama ve uygulama konusunda egitilmeleri
onemlidir . Bu egitim sadece pratik yonleri degil ayni zamanda
kisisellestirmeye empatik ve saygil yaklagimi da kapsamalidir.

= Giiven ve Konfor Olusturmak: Etkili kisisellestirme, gliven ve
rahatlik duygusunun olusmasina yardimci olabilir. Calisanlar
bireysel iletigsim ihtiyaglarinin anlasildigini ve saygi duyuldugunu
hissettiklerinde daha kapsayici ve destekleyici bir calisma ortami
tesvik edilir.

iletisim Engellerini Asmak

isyerindeki iletisim engelleri birden fazla bicimde ortaya ¢ikabilir ve
zihin yetersizligi olan c¢alisanlarin entegrasyonunu ve uretkenligini
onemli 6lgcude engelleyebilir. Bu engeller genel olarak fiziksel, dilsel
ve psikolojik engeller olarak siniflandinlabilir. Her tir benzersiz
zorluklar sunar ve ustesinden gelmek icin 0zel stratejiler gerektirir. Bu
engelleri asmak sadece ZYO bireyin sorumlulugunda degildir; iletisim
tarzlarini uyarlamayi, kapsayici bir ortami tesvik etmeyi ve iyilestirme
icin surekli geri bildirim almayi iceren kolektif bir cabadir.

Fiziksel Engeller: Bunlar, gurultu, zayif aydinlatma ve fiziksel
mesafe gibi iletisimi engelleyen cevresel faktorleri icerir. Zihin
yetersizligi olan birey baglaminda bu ayni zamanda iletigim araclarina
veya platformlarina erisim eksikligi anlamina da gelebilir. Fiziksel
engellerin asilmasi, agik iletisimi ve anlayigi kolaylastiran bir ortam
yaratmayi icerir.

Dil Engelleri: Gonderenin iletisim tarzi ile alicinin anlayigi arasinda
bir uyumsuzluk oldugunda dil engelleri ortaya ¢ikar. Bu, dzellikle bazi
calisanlarin anlamasi zor olabilecek karmasik bilgiler veya teknik dille
ugragirken gecerlidir. Bu engelleri agsmaya yonelik stratejiler, netlik ve
anlayigi saglamak i¢in daha basit bir dil, gorsel yardimlar ve tekrarlarla
kullanilabilir.

Psikolojik Engeller: Bu engeller iletisimi etkileyen Kisisel
tutumlardan, duygulardan veya algilardan kaynaklanir. Ornegin,
zihinsel yetersizligi olan birey ile ilgili dnyargili duslnceler veya
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rahatsizlik, acik ve etkili iletisimi engelleyebilir. Psikolojik engellerle
mucadele etmek, empati, agiklik ve saygl ortaminin gelistirilmesini
gerektirir. Buna engellilik farkindaligi konusunda egitim verilmesi ve
ekip uyelerinin uyum ve anlayis gelistirmesi icin firsatlar yaratiimasi
da dahildir.

ise Alimda Kapsayici iletigim

ise alma, isgliciine giriste kritik bir noktadir ve bunun nasil yiriitildigu,
isyerindeki cesitliligi ve kapsayiciligi dnemli dlglde etkileyebilir. ZYO
bireyler icin geleneksel igse alim uygulamalari gogu zaman istenmeyen
engeller olusturabilir ve yeteneklerini ve potansiyellerini tam olarak
ortaya koyma firsatlarini engelleyebilir. ige alim surecinin her
asamasina, 6zunde kapsayicli bir yaklasimla yaklasilabilir, boylece ise
alim surecinin erigilebilirligi ve adaleti gelistirilebilir ve daha esitlikgi
ve davetkar bir ortam yaratilabilir.

is ilanlarni: is ilanlar, acik ve anlasilir bir dil kullanilarak ve zihin
yetersizligi olan adaylarin cesaretini kirabilecek veya diglayabilecek
gereksiz derecede karmasik gerekliliklerden Kkaginilarak daha
kapsayici olacak sekilde hazirlanabilir. Ayrica kurulusun kapsayicilik
ve cesitlilige olan baglihginin acgikga belirtilmesinin 6nemini de kapsar.

Basvuru Siireci: Bagvuru sirecinin erigilebilirligi bir diger dnemli
odak noktasidir. Bagvuru formlar ve prosedurleri, gesitli ihtiyag
ve yetenekler dikkate alinarak kullanici dostu ve erisilebilir olacak
sekilde tasarlanabilmektedir. Bu, alternatif formatlar, agik talimatlar
ve gerekirse yardim segeneginin saglanmasini igerebilir.

Milakat Teknikleri: Mulakat asamasi igse alim surecinde Kkritik
oneme sahiptir. Milakatin uyarlanmasi zihin yetersizligi olan adaylarin
gergek potansiyellerini ortaya koymalarina yardimci olabilir. Bu, agik
ve dogrudan goérusme sorularinin hazirlanmasini, alternatif goriisme
formatlarinin g6z 6ntinde bulundurulmasini ve daha uzun yanit sureleri
veya bir destek personelinin varligi gibi ayarlamalara agik olmaysi icerir.

Degerlendirme Yéntemleri: Geleneksel degerlendirme yontemleri
cogu zaman zihin yetersizligi olan adaylarin yeteneklerini dogru
sekilde yansitmamaktadir. Bir adayin goreve uygunlugunun daha
dogru bir sekilde dl¢ulmesini saglayan pratik gorevler, is denemeleri
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veya ayarlanmig gorisme teknikleri gibi alternatif degerlendirme
teknikleri vardir.

ise Alim ve Entegrasyon: ZYO yeni ise alinan kisilerin en bagindan
itibaren memnuniyetle karsilandigini ve desteklendigini hissetmek ¢ok
onemlidir. Bu, ig rolleri, beklentiler ve destek sistemleri hakkinda agik
iletisimin yani sira igyerine sorunsuz gegisi kolaylagtirmak igin surekli
iletisimi de icerir.

Kapsayici Bir igyeri Kiltiiriiniin Geligtirilmesi
Kapsayici bir igyeri kalturd, farkliliklara saygi duyulan, her Kisinin
benzersiz katkilarindan dolayi degerli hissettigi ve kapsayicihgin
kurulusun gunluk operasyonlarinin, etkilesimlerinin ve ahlakinin
dokusuna igslendigi bir ortamla karakterize edilir. Bunu basarmak,
uyumluluk ve politikalarin 6tesine gectigiicin organizasyon kulturinin
cesitli yonlerine deginen c¢ok yonlu bir yaklagimi gerektirir. Temel
unsurlar sunlardir:
= Kapsayicihgi Artirmada Liderligin Onemi: Liderlik, kapsayici bir
kaltdrin tonunu belirlemede ¢ok onemli bir role sahiptir. Liderler
yalnizca gesitlilik ve katilim politikalarini savunmakla kalmamali,
ayni zamanda bu degerleri eylem ve kararlarina da dahil etmelidir.
Bu, ekip dinamiklerinde, karar alma sureclerinde kapsayiciligi aktif
olarak tegvik etmeyi ve zihin yetersizligi olanlar da dahil olmak
uzere tum calisanlarin katkilarinin taninmasini ve kutlanmasini
icerir.
= Kapsayici Dil ve Davranig: Kapsayici bir dilin kullaniimasi ve
kapsayici davraniglarin sergilenmesi, kapsayici bir is yerinin
temel bilegenleridir. Bu, ayrimci veya saldirgan dilden kaginmanin
Otesine gecer; tum bireyleri yucelten ve kapsayan bir dil
kullanmakla ilgilidir. Benzer sekilde kapsayici davranig, kapsayici
toplanti uygulamalari, firsatlarin adil dagitimi ve basarilarin adil
bir sekilde taninmasi gibi herkesin hos karsilandigini ve dahil
edildigini hissettiren eylemleri icerir.
= Akran Destegi ve Mentorluk Programlari: Akran destek sistemleri
ve mentorluk programlarinin olusturulmasi kapsayiciligi 6nemli
Olcude artirabilir. Bu girigsimler, calisanlara, oOzellikle de zihin

83



Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar

yetersizligi olan Kisilere, igsyerinde basarili bir sekilde ilerlemek
icin ihtiya¢ duyduklari destegi, rehberligi ve savunuculugu saglar.
Aidiyet duygusunu tegvik eder ve endigelerin giderilmesi ve
mesleki gelisimin tesvik edilmesi icin ek bir kanal saglar.
Erisilebilirlik ve Kolayliklar: isyerinin tim calisanlar igin fiziksel
ve dijital olarak erigilebilir olmasini saglamak, kapsayicihgin
temel tasidir. Bu, yalnizca yasal gerekliliklere uyumu degil, ayni
zamanda esnek ¢alisma duzenlemeleri, erigilebilir iletisim araclari
ve calisma ortamindaki dizenlemeler gibi igyerini daha uyumlu
hale getirmenin yollarini proaktif olarak aramayi da igerir.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Surekli egitim ve bilin¢clendirme
faaliyetleri kapsayici bir kultirin sdrdiurdlmesinin anahtaridir.
Bu, stereotipleri ve yanhs anlamalari yikmaya ve zihinsel engelli
bireylerin karsilastigi zorluklarin daha derinlemesine anlasiimasini
ve takdir edilmesini tegvik etmeye yardimci olan cesitlilik,
kapsayicilik ve duyarlilik Gzerine duzenli egitim oturumlarini igerir.
Ayrica cahlisanlan tium meslektaglariyla saygili ve empatik bir
sekilde etkilesime girebilecek bilgi ve becerilerle donatabilirler.
Uygulamalarin Degerlendirilmesi ve Uyarlanmasi: Son olarak,
kapsayicilik acgisindan igyeri uygulamalarinin ve politikalarinin
duzenli olarak degerlendirilmesi onemlidir. Bu, zihin yetersizligi
olanlar da dahil olmak Uzere galiganlardan geri bildirim almay:
ve igyerinin herkesi kucaklayici ve destekleyici olmaya devam
etmesini saglamak icin gerekli uyarlamalari yapmaya acik olmayi
icerir.

Tesekkir
Bu bolim istihdamda Engel Yok projesi (2022-1-SE01-KA220-
ADU-000089826) kapsaminda gelistirilmistir.
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ZIHIN YETERSIZLIGI OLAN BIREYLERIN
KATILIMINA YONELIK ISTIHDAM

MODELLERI VE EN IYI UYGULAMALAR

Giilce Giiner - Wise Academy, isveg
Emre Huiseyin Yigit - Wise Academy, isveg

Soyut

Bolum; ZYOB fler icin oynadigi kritik rolu arastiriyor ; bunun onur,
bagimsizlik ve toplumsal katki elde etmenin bir yolu oldugunu ve
engelli haklarindaki ilerlemeye ragmen sektorel engellerin hala
nasil devam ettigini vurguluyor. Ayrica, igsgicu katilimini gelistirmek,
daha esitlikgi bir toplumu tesvik etmek, yanlig anlamalarin istihdam
firsatlarn Uzerindeki etkisini ele almak ve her biri katilima giden yollar
saglayan Destekli istihdam, Korumali Atdlyeler, Entegre istihdam
ve Ozellestiriimig istihdam gibi modelleri kesfetmek igin istihdam
modellerini ve uygulamalarini inceliyor . Erigilebilirlik, konaklama ve
kapsayici ige alim gibi en iyi uygulamalar, bunlarin etkililigini gosteren
gercek hayattan drneklerle tartigiimaktadir. Sonugta bu boélim, ig
piyasasinda sistemik degisiklikleri savunarak, zihin yetersizligi olan
bireyler icin daha kapsayici istihdam firsatlari yaratmaya yonelik
iggoruler sunmay! amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel Yetersizlik; istihdama Katilim; Desteklenen
istihdam; Isyeri Konaklamalari; Kapsayici ise Alma Uygulamalari.
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Bolimiin Zihin Yetersizligi Olan Bireyler (ZYOB) icin Uygunlugu

Bolim; anlamh bir i ararken Kkarsilagtiklari engelleri ele
aldigindan, ZYOB’ler lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu metin,
Destekli istihdam ve Entegre istihdam gibi istihdam modellerini
incelemekte ve bunlarin engelli bireyler icin bagimsizligi ve
sosyal katihmi nasil tegvik ettigini vurgulamaktadir . Bu bolim

kapsayici ise alma uygulamalarinin ve igyeri dlizenlemelerinin
onemini one ¢ikariyor ve ZYOB ‘in igsgucune katilimini kisitlayan
stereotiplerin ortadan kaldiriimasini savunuyor . Degerli bilgiler
ve ornek yontemler sunan bu kilavuz, daha kapsayici bir is
piyasasinin olusturulmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Bu
bireyleri gu¢lendirmeye kararl olan igverenler, politika yapicilar
ve savunucular i¢in bir kaynaktir.

Bu Egitim Alt Bolimiinin Amaclar

- ZYOB icin kapsayici igse alma uygulamalari ve isyeri
duzenlemelerini uygulamak igin gerekli bilgi ve becerilerle
donatin.

- Organizasyonlar igerisinde g¢esitlilik ve katilim kultarani
tesvik ederek, engellilere iligkin yaygin stereotiplere ve yanlis
anlamalara meydan okuyun ve bunlari degistirin.

- Destekli istihdam, Korumali Atélyeler, Entegre istihdam ve
Ozellestiriimis istihdam modellerini entegre etmek, ZYOB
icin istihdam firsatlarini ve igyeri katiimini artirmak igin pratik
stratejiler saglayin.

Alint: Guner, G., & Huseyin Yigit, E. (2024). Zihinsel Engelli Bireylerin Katilimina Yonelik
istihdam Modelleri ve En Iyi Uygulamalar. C. Sousa, J. Pereira, ve C. Casimiro (Eds.), Engel
Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (s. 87-
100). Edi¢des Universitarias Lus6fonas. https:/doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p02.03

Giris

istihdam, gecimini saglamanin bir araci olmaktan ¢ok daha fazlasini
temsil eder; onur, bagimsizlik ve topluma anlaml katkilarda bulunma
yetenegi ilkelerini binyesinde barindinr. Bununla birlikte, zihin
yetersizligi olan bireyler istihdam firsatlarina erisimde uzun suredir
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zorluengellerle karsilagsmaktadir. Engellibireylerin haklarinin taninmasi
ve savunulmasi konusundaki ilerlemelere ragmen, is piyasasinda
onemli engeller varhgini siurduirmektedir. Oniimiizdeki bdlimde,
zihin vyetersizligi olan bireylerin iggicline katihmini gelistirmek
icin tasarlanan cgesitli istihdam modellerini ve ornek uygulamalari
inceleyecegiz. Bu arastirma araciligiyla proje bolumimuz, ZYOB’lerin
isgucune daha fazla katilimini ve entegrasyonunu kolaylastiracak
ve bdylece daha kapsayici ve esitlikci bir toplumu tesvik edebilecek
stratejilere 1sik tutmay! amaclamaktadir.

Katiimin Onemini Anlamak

ZYO bireylerin istihdam edilmesi yalnizca bir sosyal adalet meselesi
degildir; bu ayni zamanda stratejik bir is karandir. Kuruluglar, isyeri
cesitliligini benimseyerek ve kapsayiciligi tegvik ederek, gesitli bakisg
acilarive yeteneklerle zenginlestirilmis dinamik bir ortam gelistirir. ZYO
bireyler ekiplere benzersiz iletisim becerileri, Kigilerarasi beceriler, 6z
farkindalik ve 6z duzenleme kazandirarak igbirligini ve yenilikciligi
artirir. Dahasi, onlarin varligi empati ve anlayis kultirinu tegvik eder
ve bu da ekip dinamiklerini ve moralini glglendirir. Etkili zaman
yonetimi ve ig ahlaki, problem ¢ozme ve uyum saglama yoluyla engelli
bireyler yeteneklerini ve baglliklarini sergileyerek genel uretkenlige
ve yaraticihga anlamli katkida bulunurlar. Kuruluglar, bu bireylere
firsatlar sunarak yalnizca igsgucunu zenginlestirmekle kalmiyor, ayni
zamanda esitlik ve saygi gibi temel degerleri de destekleyerek herkes
icin daha canli ve basgarili bir ig yeri yaratiyor.

Yaygin Yanlg Kavramlari Ele Alma

ZYO bireylerin igglcune entegrasyonu, yaygin yanlis anlamalardan
ve stereotiplerden kaynaklanan onemli engellerle kargi karsiyadir.
Bu dnyargilar genellikle ise alim slrecinde ayrimcihiga ve engellere
yol acarak bu bireylerin gesitli yeteneklerini ve potansiyel katkilarini
goblgede birakiyor.

isverenlerin esitlikci firsatlar sunma konusundaki isteksizligi, destek
sistemleri ve dlzenlemelerin eksikligiyle birlesince, zihin yetersizligi
olan bireylerin karsilagtigi zorluklari daha da artiryor. Bu sorunlari
coézmek icin stereotiplere meydan okumak, farkindahgi artirmak ve
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kapsayiciige alma uygulamalari ve destek mekanizmalarini uygulamak
¢cok onemlidir.

Kapsayici ortamlari tegvik ederek ve gesitliligin degerini kabul ederek
kuruluslar, zihin yetersizligi olan bireylerin benzersiz bakis acilarindan
ve yeteneklerinden vyararlanabilir, yenilikgiligi tesvik edebilir ve
isglcline sosyal katihmi tesvik edebilir. Kapsayiciligi benimsemek
yalnizca bireylere fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda igyerlerini
ve bir butun olarak toplumu da zenginlestirir.

istihdam Modelleri

Destekli Istihdam

Destekli Istihdam, engelli bireylerin isgucune katilmini artirmaya
yonelik bir yaklagim olarak ortaya ¢ikti. Bu modelin kokleri 1960’ ve
1970’li yillara dayanmaktadir ve o dénemin engelli haklarn hareketinin
bir Grinudur. Engellilerin topluma entegrasyonunun ve bagimsizhginin
artinlmasina yonelik calismalar kapsaminda, onlarin iggucune
girebilmeleri ve rekabetci iglerde istihdam edilmelerinin gerekliligi
vurgulandi.

Bu model, ZYO bireylerin is bulmasina yardimci olmanin yani
sira iglerinde basarili olmalarina da odaklanmaktadir. Geleneksel
rehabilitasyon yaklagsimlarindan farkli olarak Destekli istihdam,
bireysel ihtiyag ve becerilere gore Kisisellestirilmis destek saglamayi
amaclamaktadir. Budestek, isealimsurecinden baglayarakisbasarisini
artirmak igin igyerinde devam eden kogluk ve dlzenlemelere kadar
cesitli yonleri kapsar.

Giiniimiizde Destekli istihdam uygulamalar genis bir yelpazede
gorulmektedir. Kamu kurumlari, kar amaci gutmeyen kuruluglar ve
ozel sektor igbirlikleri araciligiyla engelli bireylerin istihdamini tegvik
etmeye yoOnelik cesitli program ve hizmetler sunulmaktadir. Bu
programlar, igverenler arasinda engelli bireylere iligkin farkindaligin
artinlmasina, igyerinde uygun duzenlemelerin saglanmasina ve ige
alim surecinin desteklenmesine odaklanmaktadir.

Destekli istihdamin temel ilkesi ZYO bireylerin isgiiciine tam katilimini
kolaylastirmak ve potansiyellerini en st duzeye cikarmaktir. Bu model,
isyerinde cesitliligin ve kapsayiciligin artiriimasina yénelik dnemli bir
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adimi temsil ederken ayni zamanda toplumda engelli bireylere firsat
esitligi saglanmasina yonelik dnemli bir adimi temsil ediyor.

Korunakli Atolyeler

Korunakli atdlyeler tarihsel olarak ZYO bireylerin destekleyici bir
cerceve icerisinde Uretken cgalisma faaliyetlerine katilabilecekleri
ortamlar olarak hizmet vermistir. Korumali atolyeler on dokuzuncu
yuzyihn ortalarinda tipik olarak egitim veya saglik kurumlarinin
uzantilan olarak bagladi (Ulusal Engelli Haklari Agi [NDRN], 2012;
Nelson, 1972). Anlamli bir katilim ve beceri gelisimi sunma arzusundan
yola ¢ikan bu at6lye galigmalari, baglangigta engellilikleri nedeniyle
geleneksel ortamlarda istihdam konusunda engellerle karsilagan
bireyler icin guvenli ve uyumlu bir alan yaratmayi1 amagladi.

Korunakl atdlyelerin ortaya ¢ikisi, engellilik ve is¢i haklarina yonelik
toplumsal tutumlarin gelismesiyle ayni zamana denk geldi. Genellikle
hayir kurumlari, devlet kurumlarn veya Ozel kuruluglar tarafindan
engelli bireylere mesleki egitim, istihdam ve sosyallesme firsatlar
saglamak amaciyla kurulurlar. Bu atdlyelerde, ¢esitli becerilere uyum
saglayacak ve katilimcilarin kigisel gelisimini destekleyecek sekilde
tasarlanmig montaj isleri, paketleme, el sanatlari ve diger gorevler de
dahil olmak uzere bir dizi etkinlik sunuldu.

Son yillarda, korunakli atdlyelerden entegre istihdam ortamlarina
dogru bir odak kaymasi yagandi. Korunakh atolyeler beceri gelistirme
ve sosyallesme icin degerli firsatlar sunarken, ZYO bireyler i¢in daha
fazla bagimsizligr ve toplumla buttinlesmeyi tesvik etmenin 6nemi
giderek daha fazla kabul goruyor. Entegre istihdam ortamlari, engelli
olmayan bireylerin yani sira ana igyerlerine dahil olmay: ve katilimi
vurgulamaktadir.

Gunumuzde korunakli atdlyelere yaklagim farkli bdlge ve yetki
alanlarina goére degisiklik gdstermektedir. Bazi yarg:r bdlgeleri,
entegre istihdam secgenekleri lehine korunakh atdlyelerin agamal
olarak kaldiriilmasina yonelik politikalar ve girisimler uygulamaya
koymustur. Bu girigsimler genellikle bireylerin korunakli atolyelerden
entegre istihdam ortamlarina gegcisini kolaylagtirmak igin is koglugu,
isyeri dlizenlemeleri ve beceri egitimi gibi desteklerin saglanmasini
icerir.
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Daha yapilandinimig ve destekleyici bir ortamdan yararlanabilecek
ZYO bireyler icin uygun bir secenek olarak hizmet ettigini kabul
etmek onemlidir . Korumali igyerlerinde sunulan hizmetlerin kalitesinin
artirlmasi ve bireylerin tercihleri, yetenekleri ve destek ihtiyaclarina
gore cesitli istihdam segeneklerine erigmelerinin saglanmasi yoninde
calismalar surdurdlmektedir.

Entegre Istihdam
Entegre istihdam, ZYO bireylerin ayriimig veya korunakh ortamlar
yerine normal isyerlerinde engelli olmayan bireylerle birlikte
calismasiniifade eder. Entegre istihdam ortamlarinda zihin yetersizligi
olan bireyler, tipki engelli olmayan akranlari gibi kendi becerilerine,
ilgi alanlarina ve yeteneklerine uygun cesitli is gorevlerini ve rollerini
yerine getirme firsatina sahiptir.
Entegre istihdamin temel ilkeleri sunlari igerir:
= Katilim: Butunlesik istihdam, herkesin katkida bulunma ve basgarili
olma firsatina sahip oldugu gesitli ve destekleyici bir igyeri ortamini
tesvik ederek engelli bireylerin igsguclne dahil edilmesini tegvik
eder.
= Esitlik: Bltlnlesik istihdam, zihin yetersizligi olan bireylerin
norotipik meslektaglariyla ayni istihdam firsatlarina, haklara ve
avantajlara erismelerini saglayarak firsat esitligini vurgular.
= Bireysellestirilmis Destek: Buttnlesik istihdam, ZYO bireylerin
isyerinde basariliolmak icin farkli turde ve diizeyde destege ihtiyag
duyabilecegini kabul eder. is koclugu, konaklama ve beceri egitimi
gibi destek hizmetleri, her bireyin kendine 6zgu ihtiyaglarina gore
saglanmaktadir.
= Toplumsal Entegrasyon: Biutlnlesik istihdam, ZYO bireylerin
daha genis bir topluluga entegrasyonunu kolaylastirr, sosyal
baglantilar, iligkileri ve igyerinin oOtesinde topluluk yasamina
katilimi tegvik eder.
Entegre istihdam, ZYO bireyler icin daha fazla 6zerklik, bagimsizlk
ve kendi kaderini tayin hakkini tesvik ettiginden, genellikle korunakh
atolyelere veya ayriimig istihdam ortamlarina tercih edilen bir alternatif
olarak gorulmektedir. Entegre istihdamin ayrica cesitli nitelikleri ve
farkl destek yontemleri vardir.
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Ozellestirilmis istihdam, kapsayici istihdam veya destekli istihdam
olarak da anilmaktadir. Bu tur istihdam, engellilik durumuna
bakilmaksizin bireylerin ig arkadaglariyla birlikte c¢alistigi toplum
temelli bir ortamla karakterize edilir. Ucretler tiim is arkadaslarininkiyle
karsilagtirlabilir dlzeydedir ve destek modeli, yerlestirme- tren
destegi yaklagimini izlemektedir (Janero ve ark., 2002).

Ozellegtirilmig istihdam

Ozellestiriimis istihdam, &nemli derecede engelli kisi igin, giicli
yonlerin, ihtiyaglarin ve ilgilerin bireysel olarak belirlenmesine
dayanan ve onemli, zihin yetersizligi olan bireyin belirli yeteneklerini
ve is ihtiyaglarini kargilamak Uzere tasarlanmig, rekabetci entegre
istihdami ifade eder. (Inge ve ark., 2022).

Ozellestiriimis istihndam, bir igveren ile bir calisan arasinda, her iki
tarafin ihtiyaglarini karsilamak Uzere muzakere edilen bir iligkidir.
Bu, calisanin belirli katki paylarinin, igveren tarafindan asgari lcret
veya daha yuksek Ucret karsihginda 6denmesine dayanmaktadir.
Ozellestirilmis istihdam evrensel bir istihdam stratejisidir ve ciddi
yasam zorluklari ve ciddi engellilik gibi istihdam engelleri olan ig
arayanlar icin dzellikle yararlidir (Inge ve ark., 2022).

Ozellestirilmis istihdam, istihdam hizmetlerinin ZYO bireylere nasil
sunuldugu konusunda bir paradigma degisimini temsil etmektedir.
Kigileri mevcut iglere yerlestirmeye calismak yerine Ozellestirilmis
istihdam, her bireyin guclu yonlerine, yeteneklerine ve tercihlerine
gore oOzel olarak uyarlanmig is rolleri olusturmaya odaklanir. Bu,
bireyin becerilerini, ilgi alanlarini ve destek ihtiyaclarini belirlemek
icin kapsamli degerlendirmeler yapmanin yani sira i yaratma ve igyeri
duzenlemeleri igin yaratici gozumler kesfetmeyi de igerebilir.

Ozel istihdamin temel ilkelerinden biri, birey, mesleki rehabilitasyon
uzmanlari ve potansiyel igverenler arasindaki igbirliginin
vurgulanmasidir. Bu igbirlik¢i yaklagim, bireyin yeteneklerinin kapsaml
bir sekilde anlagiilmasina ve onlarin guglu yonleri ve ilgi alanlariyla
uyumlu potansiyelig firsatlarinin belirlenmesine olanak tanir. igverenler
,islerininihtiyaglarinikarsilarken ZYO bireylerin benzersiz yeteneklerini
de kapsayacak sekildeigrollerininasil 6zellestirebileceklerikonusunda
yaratici duginmeye tegvik edilmektedir.
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Gunumuzde Oozellestirilmis istihdam, engelli bireyler icin anlamh
istihdam sonugclarinin ve toplumla butlinlesmenin tesvik edilmesi
acisindan umut verici bir uygulama olarak kabul edilmektedir. Kamu
kurumlari, kar amaci gutmeyen kuruluglar ve 6zel sektor girigimleri
de dahil olmak uzere cesitli ortamlarda mesleki rehabilitasyon
programlarina ve desteklenen istihdam hizmetlerine giderek daha
fazla entegre edilmektedir. Kigsiye Ozel istihdamin kisi merkezli
yaklagimi, engelli bireylerin benzersiz yeteneklerinin ve iggtcune
katkilarinin taninmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Kapsayici istihdama Yonelik En lyi Uygulamalar
Erigilebilirlik ve Kolayliklar
i§verenler, ZYO bireylerin basarili olabilecegi kapsayici bir igyeri
ortaminin tesvik edilmesinde c¢ok ©Onemli bir rol oynamaktadir.
Erigilebilirlige oncelik vermek ve makul dizenlemelerin saglanmasi,
yetenekleri ne olursa olsun tum calisanlarin igsglcline tam olarak
katilabilmelerini ve katkida bulunabilmelerini saglamanin temel
adimlandir. isyerinde zihinsel engelli bireyleri destekleyebilecek
erigilebilirlik dnlemlerinin ve duzenlemelerinin gergek hayattan bazi
orneklerine bakalim:

1. Fiziksel Degisiklikler

- Igyerinin tiim alanlarina erigimi saglamak igin tekerlekli sandalye
rampalari, korkuluklar ve asansorler kurmak.

- Hareket etme yardimcilari kullanan veya fiziksel kisitlamalari
olan kisilere uyum saglamak igcin masa yuksekliklerini, kapi
genigliklerini ve ig istasyonu duzenlerini ayarlamak.

- Calisanlarin mola verebilecegi ve duyusal hassasiyetlerini
yonetebilecegi belirlenmis sessiz alanlar veya duyu dostu
alanlar olusturmak.

2. Yardimci Teknolojiler

- Gorme engelli bireylerin dijital bilgi ve belgelere erismeleri icin
ekran okuyucular, konugmayl metne donusturme yazilimi ve
blylutme araclar saglamak.

- Gorevleri tamamlama konusunda motor beceri zorluklari
yasayan calisanlara yardimci olmak i¢cin ergonomik klavyeler,
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Ozel fareler ve uyarlanabilir bilgisayar yazilimi sunuyoruz.

- iletisim glicligii ¢eken bireyleri kendilerini ifade etmede ve
talimatlari anlamada desteklemek igin iletisim cihazlarindan,
resimli ¢cizelgelerden ve gorsel yardimlardan faydalanmak.

3. Esnek Caligma Diizenlemeleri

- Farkli enerji seviyelerine ve ulagim ihtiyaclarina sahip bireylere
uyum saglamak icin uzaktan calisma, yari zamanl ¢alisma veya
degistirilmis caligma saatleri gibi esnek planlama segeneklerine
izin verilmesi.

- Beceri gelistirme firsatlari saglamak ve farkli yetenek ve
tercihlere uyum saglamak i¢in is paylasimi duzenlemeleri veya
gorev rotasyonlari uygulamak.

- ise gidip gelme veya sosyal etkilesimlerde zorluklarla
karsilagabilecek galisanlara katihmi ve igbirligini kolaylagtirmak
icin uzaktan calisma secenekleri ve sanal toplanti platformlari
sunuyoruz.

4. Egitim ve Destek

- Anlayigi, empatiyi ve etkili iletisimi tegvik etmek icin amirler, ig
arkadaslari ve destek personeline engellilik farkindalgr egitimi
ve kaynaklari saglamak.

- ZYO Dbireylere igyerindeki gorevler ve sosyal dinamikler
konusunda rehberlik, tegvik ve yardim sunmak tzere mentorlar
veya akran destek aglari belirlemek.

- Uzmanlasmis hizmetlere, is kocluguna ve hem calisanlara hem
de igverenlere yonelik surekli destege erismek igin mesleki
rehabilitasyon kurumlari, engelli savunuculuk kuruluglar ve
topluluk kaynaklariyla ortakhk kurmak.

Egitim ve 6gretim

Kapsayici bir galigma ortaminin tegvik edilmesi i¢cin hem igverenlere
hem de is arkadaslarina egitim ve 6gretim saglanmasi sarttir. Bu,
engellilik farkindahgi egitimini, iletisim stratejilerini ve saygi ve anlayis
kalturinun tesvik edilmesini igerebilir.

Kapsayici bir ¢aligma ortami yaratmak, hem igverenler hem de is
arkadasglariicin surekli egitim ve 6gretime baglilik gerektirir. Kuruluslar,
engellilik farkindaligi egitimine, iletisim stratejilerine yatirnm yaparak
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ve saygl ve anlayis kultlrunu tesvik ederek, yetenekleri ne olursa olsun
tim bireylerin kendilerini degerli ve desteklenmis hissedecekleri bir
atmosferi tesvik edebilir. Egitim ve 6gretimin igyerindeki erigilebilirligi
ve diuzenlemeleri nasil gelistirebilecegine dair bazi gercek hayattan
ornekleri inceleyelim.

1. Engelli Farkindalik Egitimi

- ZYO bireylere yonelik anlayis ve empatiyi artirmak amaciyla tim

calisanlara kapsaml engellilik farkindaligi egitimleri saglamak.

- ZYO bireylerin kargilastigi yaygin yanlis anlamalari, stereotipleri

ve engelleri ele almak i¢cin uzmanlar veya yasanmig deneyimlere
sahip bireyler tarafindan kolaylastirilan atolye caligsmalari ve
seminerler sunmak.

- Cesitli engellilik tdrlerini ve igyerinde katilimin 6nemini

gostermek igin etkilesimli etkinlikler, vaka ¢aligmalari ve gercek
hayattan orneklerin bir araya getirilmesi.

2. iletigim Stratejileri

- ZYObireylerle etkilesimde etkiliiletisim tekniklerive stratejilerine

odaklanan egitim programlarinin uygulanmasi.

- Calisanlara, ZYO bireylerden bahsederken kisi oncelikli dili ve

saygill terminolojiyi nasil kullanacaklarini 6gretmek, herkese
onurlu ve saygili davranmanin onemini vurgulamak .

- ZY ne dayali varsayimlarda bulunmadan veya yargilamadan

anlamli konusmalara nasil girilecegi, uygun sorularin nasil
sorulacagi ve destek sunulacagi konusunda rehberlik saglamak.

3. Saygi ve Anlayis Kiiltiiriiniin Tesvik Edilmesi
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- Calisanlarin igsyerinde ZYOB in katimina iliskin deneyimlerini,
kaygilarini ve bakig agilarini paylasabilecekleri acik diyalog ve
tartigsma forumlarinin tegvik edilmesi.

- ZYO bireylerin katkilarini ve bagarilarini vurgulayan kapsayici

etkinlikler, bilinglendirme kampanyalarn ve c¢alisan tanima
programlari aracilhgiyla gesitliligi tanimak ve kutlamak.

- Karsilikli saygiyi, anlayisi ve birbirlerinin benzersiz yeteneklerine

ve bakig acgilarina deger vermeyi tegvik etmek icin farkh
gecmislere sahip calisanlar arasinda igbirligi, ekip ¢aligmasi ve
mentorluk firsatlari yaratmak.
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Ortakliklar ve Igbirligi
igverenler, devlet kurumlar, kar amaci gutmeyen kuruluglar ve
toplumsal paydaslar arasindaki igbirligi, zihin yetersizligi olan
bireylerin istihdamina giden yollarin yaratilmasi acisindan ¢ok
onemlidir. Paydaglar birlikte galisarak engelleri belirleyebilir, kaynaklari
paylasabilir ve kapsayici istihdam uygulamalarini tegvik etmek igin
yenilikgi gozumler gelistirebilir.
i§verenler, devlet kurumlari, kar amaci gutmeyen kurulusglar ve topluluk
paydaslari arasinda etkili ortakliklar kurmak ve igbirligini tesvik
etmek, zihin yetersizligi olan bireyler icin istihdama yonelik anlamh
yollar yaratma da c¢ok 6nemlidir. Paydaslar kolektif uzmanlktan,
kaynaklardan ve aglardan yararlanarak engelleri belirleyebilir, en iyi
uygulamalar paylasabilir ve kapsayici istihdam uygulamalarini tegvik
etmek ve iggucune katihmi kolaylagtirmak igin yenilikgi ¢ézumler
gelistirebilir. Ortakliklarin ve igbirligi girisimlerinin gercek hayattaki
orneklerine bakalim:

1. igveren Katihm Programlari

- ZYO bireylere yonelik staj programlar, ciraklik ve igsbasi egitimi
firsatlarn olugsturmak igin yerel igsletmeler ve sektdrlerle igbirligi
yapmak.

» Makul dizenlemeler ve igyerinde katilim uygulamalari hakkinda
bilgiler de dahil olmak Uzere, ZYO bireylerin ise alinmasi, ise
alinmasi ve igte tutulmasi konusunda rehberlik saglayan igveren
aracg setleri ve kaynaklari geligtirmek.

- igletmelerin fikir aligverisinde bulunabilecegi, basari dykiilerini
paylasabilecegi ve engelli istihdamina iligskin ortak zorluklari ele
alabilecegi igsveren forumlari ve yuvarlak masa tartigmalarinin
kolaylastiriimasi.

2. Devlet Kurumu Ortakliklar

. i§ arayan zihin yetersizligi olan bireylere yonelik hizmetleri,
finansmani ve destegi koordine etmek icin mesleki rehabilitasyon
kurumlari, eyalet calisma bakanliklari ve igglcu gelistirme
kurullariyla ortaklik kurmak.

- Kapsayiciige alim uygulamalarini tegvik etmek, sistemik engelleri
kaldirmak ve vergi tesvikleri, hibeler ve igglicu egitim programlari
araciligiyla igverenleri engelli bireyleri ise almaya ve iste tutmaya
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tesvik etmek icin politika ve girisimleri uyumlu hale getirmek.

- Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA) ve Rehabilitasyon Yasasi da

dahil olmak uzere engelli haklari mevzuatina uyumu saglamak
icin engelli savunuculuk gruplar ve yasal kuruluglarla igbirligi
yapmak.

3. Kar Amaci Giitmeyen Kurulus ve Topluluk Kurulusu isbirligi

. i§e hazirlik egitimi, beceri gelistirme programlan ve Kkariyer

koclugu hizmetleri sunmak i¢in savunuculuk gruplari, bagimsiz
yasam merkezleri ve engellilik hizmeti saglayicilar gibi engellilige
0zgu kar amaci gutmeyen kurulusglarla ortakhklar kurmak.

- ZYO bireyleri anlaml istihdam firsatlarina, sosyal aglara ve

topluluk kaynaklarina baglayan toplum temelli i kultpleri, akran
destek aglari ve mentorluk programlar olusturmak.

- inang temelli 6rgutlerin , sivil gruplarin ve hayirsever vakiflarin,

engelli katihmini ve ekonomik guclenmeyi tesvik etmeyi
amaclayan farkindalik kampanyalarina, bagis toplama ¢abalarina
ve gonulll girisimlere dahil edilmesi.

Ekonomik ve Sosyal Faydalar

Katilimin ahlaki zorunlulugunun Ootesinde, zihin vyetersizligi olan
bireyleri ise alma karari, ¢cok sayida somut ekonomik ve sosyal
faydayl da beraberinde getirir. Bu faydalar yalnizca igyeri ortamini
zenginlestirmekle kalmaz, ayni zamanda igletmelerin genel bagarisina
ve surdurulebilirligine de katkida bulunur. Gercek hayattan érneklerle
desteklenen, ZYOB in iggucune katilimini benimsemenin ekonomik ve
sosyal avantajlarini ayrintili olarak inceleyelim:

1. Artan Calisan Memnuniyeti ve Verimliligi
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- Oncelik veren kapsayici isyerleri genellikle daha ylksek duzeyde

calisan memnuniyeti, katilimi ve baglihgi yasar.

- Arastirma calismalari, cesitlilige deger verilen ve saygi duyulan

ortamlarda c¢alisan calisanlarin daha motive, bagl ve Uretken
oldugunu gostermistir.

- Ornegin, Kurumsal Verimlilik Enstitiisi tarafindan yiritilen bir

arastirma, is gucu gesitliligine sahip sirketlerin, daha az gesitlilige
sahip olanlara kiyasla calisan bagina 2,3 kat daha yuksek nakit
akisi bildirdigini ortaya cikardi.
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2. Artan Yenilik ve Sorun C6zme

- Organizasyonlarda yaraticilik, yenilik¢gilik ve problem ¢6zme
kaltirant tegvik eder.

- Cesitlilige sahip ekipler, cesitli bakis acilarini, deneyimleri ve
fikirleri bir araya getirerek is zorluklarina yonelik daha yenilikgi
¢ozumlere ve yaklagimlara yol acar.

- Cesitli yetenek havuzlarini aktif olarak arayan sirketler, genis bir
tlketici ve pazar yelpazesinde yanki uyandiran urunler, hizmetler
ve stratejiler gelistirme konusunda daha iyi bir konuma sahiptir.

- Ornegin, Microsoftun Otizm ise Alma Programi, otizm
spektrumundaki bireyleri yazihm muhendisligi, veri analizi ve
siber guvenlik alanlarindaki roller icin aktif olarak ise aliyor ve
bu bireylerin organizasyona getirdikleri benzersiz yetenekleri ve
katkilar takdir ediyor.

3. Gelistirilmis Miisteri iligkileri ve Pazar Uyarlanabilirligi

- = Cesitliligi ve engelli katilimini benimseyen igletmeler, cesitli
musteri tabaninin ihtiyaglarini anlama ve kargilama konusunda
daha donanimhdir.

- = ZYO bireylerin istihdam edilmesi, musteri iligkilerini gelistirebilir,
marka baghhgini tegvik edebilir ve daha Once yeterince
hizmet alamayan pazarlardan ve demografik segmentlerden
faydalanarak is buyumesini tegvik edebilir.

- = Cesitlilige ve katilima baglilik gosteren sirketler genellikle daha
guclu bir itibara, artan marka bilinirligine ve hem musterileri
hem de ust duzey yetenekleri cekme ve elde tutma konusunda
rekabet avantajina sahip olur.

- - Ornegin, Starbucks’'in “Tasarimiyla Cesitlilik” girisimi, her
kokenden musteri ve calisanin hos karsilandigini ve deger
verildigini hissedecegi kapsayici magazalar ve igyerleri yaratmay:
amacgliyor.

Tesekkiir
Bu bolim istihdamda Engel Yok projesi (2022-1-SE01-KA220-
ADU-000089826) kapsaminda gelistirilmistir.
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ZiHIN YETERSIZLIGi OLAN BIiREYLER
ICIN iSE ALIM VE iS KOCLUGU

Gulben Cura - Yonca Egitim, Kultur, Spor, Sanat, Saglik,Turizm, Yardimlasma Ve
Kadin Girisimi Dernegi, Tirkiye

Senay Kizilkum - Yonca Egitim, Kultur, Spor, Sanat, Saglik,Turizm, Yardimlasma Ve
Kadin Girisimi Dernegi, Turkiye

Soyut

Bu bolim, ZYOB leri isguctne entegre etmenin ¢ok boyutlu yénlerini
arastiriyor, is koglarinin kritik rollerini ve ige yerlestirmelerde ¢evresel
degerlendirmelerin 6nemini vurguluyor. Calisma, kimligi olan Kisiler
i¢in U¢ temel istihdam modelini tartigiyor: korunakl igyerleri, destekli
istihdam ve rekabetci istihdam; her birinin igverenlerden ailelere
kadar farkli paydaglari var. Zihin yetersizligi olan bireylerin ilgi ve
yeteneklerini degerlendirmek, onlari uygun iglerle eslestirmek,
surekli destek ve egitim saglamak da dahil olmak Uzere ig koglarinin
sorumluluklarini detaylandiran ¢alisma, basarili is entegrasyonu igin
gereken kapsaml yaklasimin altini ¢iziyor. EK olarak, is koclarinin
sosyal etkilesimleri kolaylagstirmak ve gelecekteki kariyer planlamasi
konusunda tavsiyelerde bulunmak gibi mesleki yeterliliklerin otesinde
faaliyetlerde bulunma ihtiyacinin altini giziyor.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel Yetersizlik (ZY); i§ Kocglugu; Destekli
istihdam; Isyerine Katilhim.
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Boliimiin Zihin Yetersizligi Olan Bireyler (ZYOB) i¢cin Uygunlugu

Bolim ZY ile son derece ilgilidir guinku is koglugu ve destekleyici
istihdam uygulamalarinin dnemli rollint vurgulayarak, ZYOB ‘yi
isglclne entegre etmenin kritik yonlerine isik tutmaktadir. Bu

bolum, cesitli istihdam modellerini tartisarak ve is koglarinin
sorumluluklarint  ozetleyerek, anlamh ve surdurulebilir
istihdam arayigsinda engelli bireylerin nasil etkili bir sekilde
desteklenebilecegini anlamak icin kapsaml bir cerceve
sunmaktadir.

Bu Egitim Alt Bélimiiniin Amaclar

- istihdam edilebilirliklerini artirmak icin ZYOB ‘de ise 6zgii
beceriler, sosyal etkilesim yetenekleri ve ¢alisma aligkanliklari
olusturun.

- ZYOB flerin ig basinda egitimini kolaylastirin, c¢alisma
ortamlarina ve kulturlerine uyum saglamalarina yardimci olun,
gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmelerini saglayin.

- Devam eden degerlendirme, egitimin ayarlanmasi ve
isyerindeki zorluklarin ele alinmasi yoluyla engelli bireyler icin
surdurulebilir istihdami ve kariyer gelisimini destekleyin.

Alinti: Cura, G., & Kizilkum, S. (2024). Zihinsel Engelliler igin ve Zihinsel Engelliler igin ise
Alma ve is Koglugu. C. Sousa, J. Pereira ve C. Casimiro (Eds.), Engel Yok: Zihinsel Engelli
Bireylerin Istihdamina Yonelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (s. 103-108). Edicdes
Universitarias Luséfonas. https://doi.org/10.24140/nobarriersv4.p02.04

Girig

Calisma hayati, istihdam ve calisma surecini kapsayan cok boyutlu bir
surectir (Cavkaytarve Artar, 2019). Zihin yetersizligi olan bireyin birise
girmesi ve bu iste surdurulebilir bir sekilde ¢aligabilmesi igin suregteki
paydasglarinsahip olmasigerekencesitliozellikler ve farklisorumluluklar
bulunmaktadir. ZYOB lerin ige yerlestirme surecinde toplum temelli
calisma yasami alternatifleri varsa cevresel degerlendirmelerde
isveren ve calisma arkadaglarinin 6zelliklerinin belirlenmesi ve karar
alma siireclerinde dikkate alinmasi siirece katki saglayacaktir. Ote
yandan ise yerlestirme surecinde yer alan personelin (6rnegin is kogu)
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Zihinsel Engelliler icin ve Zihinsel Engelliler igin ise Alma ve ls Koglugu

veya dogal paydas olarak nitelendirilebilecek ebeveynlerin belirli
sorumluluklari yerine getirmesi ZYOB in desteklenmesinde 6nemlidir.
ZYOB ‘in galigma hayati s6z konusu oldugunda farkli istihdam
alternatiflerinden s6z edilebilir.Bireylerin istihdami genel olarak
uc¢ farklhh modele gore gergeklestiriimektedir. Bu modeller, korumali
isyeri modeli, destekli istihdam ve rekabetgi istihdamdir. Korumali
isyerlerinde genellikle ZYO bireyler olsada, rekabetciistihdamda ZYO
bireyler genellikle normal gelisim gosteren bireylerle galigmaktadir.
Dolayisiyla bireyin ise yerlestiriimesinde benimsenen modele gore
calisma hayatindaki paydaslar Tablo 1'de goruldugu gibi farklilk
gOsterebilmektedir.

Tablo 1. T.c Kimlik sahibi bireylerin calisma hayatindaki potansiyel paydaslar

istihdam Modeli Potansiyel Paydaglar

Isveren veya sorumlu yénetici, atdlye sefi, diger engelli galisanlar,
migsteriler (hizmet sektérinde ise ebeveynler, aileler).

Isveren veya insan kaynaklar yoneticisi, is kogu, genellikle
calisanlan, misterileri, ebeveynleri ve aileleri gelistirir.

Isverenler veya insan kaynaklar yoneticileri, genellikle calisanlar,
musterileri, ebeveynleri ve aileleri gelistirir.

Korunakh igyeri
Destekli istihdam

Rekabetgi istihdam

is Koglugu

ZYO bireylerin calisma hayatina katihminda énemli bir faktdrdir. Bir
uygulama olarak tanimlanabilecek destekli istihdam modelinde is
koglari énemli bir rol oynuyor. is koglari bireye ise yerlestirme, ise alim
ve calisma sureci asamalarinda ihtiyag duyulan destegi saglayarak
surdurulebilir istihdamin saglanmasindan sorumludur. Ayrica is kogu,
bireyin bulundugu igyerinin bilesenlerinin desteklenmesinde 6nemli
bir rol oynayabilir.

ZYO bireylerin surdurulebilir istihdamini saglamak icin is kogunun
ise yerlestirme oncesinde bir dizi degerlendirme galismasi yapmasi
gerekmektedir(CamusoveBaker,2008).Bubaglamdazihinyetersizligi
olani bireyin istihdama ne kadar hazir oldugunun belirlenmesi igin
cesitli kontrol listeleri kullanilabilir. Bu kontrol listelerinde zihin
yetersizligii olan bireyin istihdam edilebilirlik beceri alanlarindaki
islevsellik diizeyinin belirlenmesi énemlidir. is kogu, bireyin yetkinlik
dizeyini belirlemenin yani sira, kisiye en uygun isi belirlemek
amaciyla gorusmeler, gozlemler ve portfolyo incelemeleri yaparak
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bireyin hobileri, ilgi alanlan ve istekleri hakkinda veri toplamalidir. Bu
surecte is kogu bireyin yasadigi gevredeki potansiyel is alternatiflerini
belirleyerek birey igcin en uygun igyerine karar vermelidir.
Nitelendirilebilecek bu surecte is kogunun olasi igyeri kosullarini ve
isyeri klturuna belirlemesi gerekmektedir (Hagner, Dague ve Phillips,
2015). is kogu, ise yerlestirme 6ncesinde birey ve cevresindeki isyerleri
hakkinda bilgi verir ve topladigi verileri bir araya getirerek birey icin en
uygun igyerine karar verir (Nord ve ark., 2016).

Tum dinyada kullanilan bir uygulama yontemi olan destekli istihdam
onemli bir uygulamadir. Bu istihdam turinde 0zel gereksinimli
bireylerin igglicu piyasasinda Ucretli ve surekli caligan haline gelmeleri
amaclanmakta ve bireyler bu yonde desteklenmektedir. Bu istihdam
modelinde sadece ZYO bireyler degil isverenler de desteklenmektedir.
Destekli istihdam surecinde bireyler is uzmanlari, ig koglari, is ve
meslek danigsmanlarn tarafindan is oncesinde, i sirasinda ve is
sonrasinda desteklenmektedir (Karaaslan, 2010).

ise yerlestirme asamasinda is kocgu, belirli bir siire roliin giinliik
faaliyetlerini gbzlemleyerek ve igverenle goruserek bireye is tanimini
netlestirir. Kog, bireyi bu ig taniminin gerektirdigi beceriler kapsaminda
degerlendirir ve varsa bireyin ihtiyaglarina yonelik antrenmanlar
planlar. Bu egitimlerin is basinda, gercek bir ortamda gerceklesmesi
cok 6nemli. is kocu, ilgili egitimin ardindan bireyin ise yerlestiriimesini
gercgeklestirir. Bu suregte is kogu, bireye ve igyerindeki diger
bilesenlere (6rnegin is arkadaslari, isveren) destek saglar ve bireyin
is performansini degerlendirir. is kocu bireyin is performansinda
herhangi bir sorun gozlemlemezse sundugu desteg@i yavas yavas
zayiflatacaktir. Bu asamada is kogunun bireyi sonme doneminde
desteksiz birakmamasi, sundugu destegin dogal olarak isyerindeki
diger bilegsenler tarafindan da sunulmasini saglamasi gerektigini
unutmamak gerekir. Bu sayede hem ZYO bireyin destek ihtiyaclari
kargilanmis olacak hem de is performansinda olasi digtsglerin dntine
gecilmis olacaktir.
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@\

- Isveren beklentileri - i tanimlarinin - Siirekli izleme
- Bireyin ilgi alanlar netlestirilmesi = Takip
ve yetkinlikleri = Kilit alanlarda igbagi
egitimi saglayin

Yerlestirme
oncesi

Yerlestirme
sonrasi

Sekil 1. is Kogunun Gérevleri

is kocunun siirecteki faaliyeti ise yerlestirme sonrasinda bitmiyor. Ig
kocu, ZYOB in calistigi isyerinde periyodik olarak gozlemler yapmal,
isyerindeki paydaglarla bulugmali ve surecin nasil gittigine dair veriler
ortaya koymalidir. izleme siireci olarak tanimlanabilecek bu asama
surdurulebilir istihdamin saglanmasi acisindan oldukgca 6nemlidir
(Meaker, 2016).

Is koclarinin sorumluluklar sunlardir:
1. ZYO Dbireylerin ¢calisma hayatina yonelik ilgi ve ihtiyaclarinin
degerlendirilmesi.
2. ZYO bireyin yasadigi cevredeki olasi is firsatlarini degerlendirir.
3. ZYO bireyi ilgi ve yeteneklerine uygun bir igle eslestirir.
4. igyeri bilesenlerini (calisma kosullari, isveren beklentileri) analiz

eder.
5.ZYO bireye igyerinin gereksinimlerine yonelik kurum merkezli
egitim verir .

6. ZYO Kisiyi ige yerlestirir.

7. ZYOB ye ig baginda egitim saglar .

8. ZYO bireyin igyerindeki performansini izler.

9. Gerektiginde kimlik sahibi bireylere destek saglar.

10. ZYO bireyin performansina gore destegin sikligini ve suresini
azaltir (Cavkaytar ve Artar, 2019).

is koclarinin siirecteki gorev ve sorumluluklari sadece mesleki
yeterliliklerin desteklenmesi ile sinirli degildir. Ornegin is kogu, bireyin
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isyerine ulagimii¢in gerekli olan seyahat becerilerinin 6gretilmesi veya
uyarlanmasi, bu silirecgte igveren ve varsa galisma arkadaslarinin bilgi
ihtiyaglarinin kargilanmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi gibi konularda
hareket etmelidir. Molalarda ve bos zamanlarinda sosyal etkilesimi
artirn. Son olarak is koglar belirli araliklarla ebeveynlerin bireyin
calisma hayati hakkinda bilgilendiriimesi ve kimlik sahibi bireylere
ve ebeveynlerine gelecekteki kariyer planlamalari i¢cin danigsmanhk
hizmeti vermelidir (Pierangelo ve Giulani, 2007).
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Soyut

Bu bolum, Zihin Yetersizligin mevcut anlayisini, sosyal haklar ve insan
haklari merceginden ele alarak incelemektedir. Bunu yaparak, makul
dizenlemelerin ve Yardimci Teknolojilerin (YT’ler) isyeri katilimiyla
ilgili kritik onemini kesfederken, destekleyici ortamlarin 6nemine ve
bireyin glgclu yonlerine ve yeteneklerine 6zellikle vurgu yapar. Yasal
yapilarin gerektirdigi zorunlu makul dizenlemeler, herkes igin adil
ve esit firsatlar tegvik eder, boylece caliganlarin iste tutulmasini, i
tatminini ve uretkenligini artinr. Hem dusiuk teknolojili hem de yapay
zeka destekli uygulamalari kapsayan YT ‘ler, kimlik sahibi kisilerin
bagimsizhgini ve iglevsel yeteneklerini artirmada buyuk onem tasiyor.
Dahasi, igyerine Ozellikle vurgu yaparak yasamin cesitli alanlarinda
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kapsayicihgi tesvik ederler. Bireysel gereksinimler, finansal engeller
ve tutum sorunlarn ile teknolojik uyumun saglanmasi engellerdir.
Bolimin sonug kismi, ortaya gikan modelleri, igbirlikgi ¢abalarn ve
isguicunun kimlik sahibi bireyleri daha kapsayici oldugu bir gelecege
dogru surekli ilerlemeyi vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel Yetersizlik; Yardimci Teknolojiler; Makul
Konaklamalar; isyerine Katilim.

Boliimiin Zihin Yetersizligi Olan Bireyler (ZYOB) i¢in Uygunlugu

Kisgilerin yagsamlarini iyilestirmenin yollaridir. Bu duruma iligkin
anlayisimizin zaman icinde nasil gelistigini tartisiyor ve vurguyu
bireylerin yapamadiklarindan vyapabileceklerine kaydiriyor.
Ayrica, Yardimci Teknolojiler (YT’ler) olarak bilinen farkh araglarla
birlikte yararh ve adil degisiklikler olan makul dizenlemelerin,
egitim, istihdam ve saglik hizmetleri de dahil olmak tzere yagamin

cesitli alanlarinda engelli insanlara nasil fayda saglayabilecegini
aciklamaktadir. Herkesin bu degisikliklerin toplumsal dnemini
kavrayamamasi gibi bazi engeller de bu boélimde vurgulaniyor.
Ancak metin, engellerle karsilasmalarina ragmen bireylerin,
ZYOB de dahil olmak tzere herkesi kucaklayan, daha kapsayici
ve destekleyici bir kuresel ortam gelistirmek amaciyla igbirligi
icinde olduklarini ileri stirerek olumlu bir notla sonuc¢laniyor.

Objetivos da presente Subseccdo de Formacgao

- Toplumsal engelleri ve destekleyici ortamlarin 6nemini
vurgulayarak  kimlik  kavramsallagtirmasinin  geligimini
Ozetleyin.

- ZYO bireylerin igyerinde katilimini tesvik etmede makul
dizenlemelerin ve YT’lerin rolini agiklayin.

» Makul duzenlemelerin is tatmini, Uretkenlik ve isyeri
ortamlarinda caligsanlarin elde tutulmasi Uzerindeki etkisini
analiz edin.

= ZYO bireylerin YT lere erisme ve bunlari kullanma konusunda
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karsilagtiklar engelleri inceleyin.

- Makulduzenlemelerinve YT’lerin uygulanmasinidikkate alarak
kapsayici bir igyeri yaratmaya yonelik stratejiler gelistirin.

- Bireysel 6zerklik, onur ve firsat esitligi gibi faktorleri goz
onunde bulundurarak makul duizenlemelerin ve YT ‘lerin
uygulanmasindaki etik hususlari tartigin.

Alnti: Agius, M., Heiman, T., Sula, G., Tsvetkova, P., Nanchen, B., Tkaczyk, AH ve Sousa, C.
(2024). i§yerine Katilimin Desteklenmesi: Zihinsel Engelli Bireyler icin Makul Dizenlemeler
ve Yardimci Teknolojiler. C. Sousa, J. Pereira ve C. Casimiro (Ed.), Engel Yok: Zihinsel
Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (s. 111-127). EdicSes
Universitarias Luséfonas. https://doi.org/10.24140/nobarriersv4.p02.05

Giriig

Zihin yetersizligi olan bireylerin arastirimasinda geleneksel eksiklik
odakl bakis acilarindan uzaklasarak bir paradigma degisikligine
ugradi. Bu evrim, yalnizca tibbi modellerin dogasinda olan
sinirlamalarin taninmasiyla yonlendirilmekte ve bu modellerin failligini,
guclu yanlarini ve benzersiz kapasitelerini vurgulayan, ayni zamanda
topluma anlamli katki potansiyellerini de kabul eden daha kapsayici
ve hak odakli cercevelerin benimsenmesine yol agmaktadir. Oyle
bile olsa, tam vatandaglik, onlari kolaylastirabilecek stratejileri ve
teknolojik faktorleri vurgulayan galisma ekseni gibi ¢esitli eksenlere
dahil olmalarini gerektirir.

Bu bolumun amaci, makul duzenlemelerin ve Yardimci Teknolojilerin
(YT’ler) cagdas toplumda zihin vyetersizligi olan bireyleri
desteklemedeki rolunun igyerinde kapsayicilik konusuna 0Ozel bir
vurgu yaparak kapsamli bir gsekilde arastiriimasini saglamaktir.

Cagdas Baglamda Zihinsel Yetersizlik

Cagdas baglamin kimlik tanimi, tamamen tibbi veya eksiklik temelli
modellerden daha kapsayici ve hak odakl ¢cercevelere dogru ilerledi.
Bu anlayisi sekillendiren 6ne ¢ikan iki paradigma, toplumsal model ve
engellilige iliskin insan haklari modelidir.

Kimlik kavramsallagtirmasi ve anlayigi zaman iginde bireysel guglu
yonleri, yetenekleri ve destekleyici ortamlar ile mtidahalelerin dnemini
dikkate alan daha butlnsel bir anlayisa dogru gelismistir. Geleneksel
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olarak kimlik, genellikle bireyin bozukluklarina veya sinirlamalarina
odaklanan tibbi veya eksiklik odakli bir mercekle goruluyordu. Ancak
cagdas bakis agilan, yetersizligi yalnizca bireyin bozukluklarina
atfetmek yerine, bireyleri yetersiz hale getiren toplumsal engellerin
rolinu vurgulamaktadir (Neuman ve ark., 2023). Daha kapsayici ve kisi
merkezli bir yaklagima dogru gegis, kimlik sahibi bireylerin benzersiz
yetenek ve kapasitelere sahip oldugunu ve uygun destek, konaklama
ve mudahalelerle tatmin edici yagsamlar surdlrebileceklerini ve
topluluklarina aktif olarak katkida bulunabileceklerini kabul ediyor.
Sosyal engellilik modeli, zihin yetersizliginin yalnizca bireyin dogasinda
olan bir Ozellik olmadigini, blylk Olglide toplumsal engellerden
ve tutumlardan etkilendigini vurgulamaktadir. Cevresel, sosyal ve
tutumsal faktérlerin, ZYO bireylerin tam katilimini ve kapsanmasini
engelleyen engeller olusturduguna odaklanmaktadir. Bu model,
kimlik sahibi bireyler icin daha kapsayici bir ortam yaratmak amaciyla
toplumdaki yapisal ve tutumsal degisiklikleri savunmaktadir (Neuman
ve ark., 2023).

Engellilige iligkin insan haklari modeli, kimligi evrensel insan haklari
cercevesine yerlestirir. Kimlik sahibi kigilerin, Birlesmis Milletler
Engelli Haklar S6zlesmesi (UNCRPD) gibi uluslararasi sézlesmelerde
yer alan diger herkesle ayni hak ve 6zgurluklere sahip oldugunu ileri
surmektedir. Bu model, ZYO bireylerin 6zerkliginin, kendi kaderini
tayin etmesinin ve onurunun 6nemini vurgulayarak onlarin yagsamlarini
etkileyen karar alma sureclerine tam katilimlarini savunmaktadir
(Degener, 2017). Kimlik konusunda kapsamli bir anlayis, toplumsal
engellere meydan okurken ve kapsayici politika ve uygulamalari tesvik
ederken bu bireylerin eylemlerini ve yeteneklerini tanima ihtiyacini
vurgulamaktadir. Toplum, bu modelleri benimseyerek, ZYO bireylerin
tatmin edici hayatlar yasamasini ve topluluklarina aktif olarak katkida
bulunmasini saglayan ortamlar yaratmaya caligabilir.

Bireylerin (bu 6zel vakada) yagsamin c¢esitli yonlerine tam katihmlarini
ve dahil olmalarini engelleyen ¢cok yonlu engellerle karsilastiklarini
vurgulamak dnemlidir. Onlar igin makul diizenlemelerin ve YT’lerin
gerekliligi, egitim, istihdam ve sosyal katilim da dahil olmak Ulzere
cesitli alanlarda esit erisim, katihm ve firsatlarin saglanmasi icin
esastir.
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ABD’deki Engelli Amerikallar Yasasi (ADA, 2020) gibi yasal
cercevelerin zorunlu kildigi makul dizenlemeler, aksi takdirde ZYO
kigilerinkatiliminisinirlayabilecek engellerikaldirmayiamaglamaktadir.
Bu kolayliklar, ortamdaki, uygulamalardaki veya prosedurlerdeki
degisiklikleri kapsamakta olup, asir zorluk yaratmadan adil erigim
saglamaktadir. Makul dizenlemelerin ve YT’lerin saglanmasi, daha
esitlik¢gi bir toplum olusturmak ve engelli bireylerin topluluklarina
anlamli bir sekilde katkida bulunmak ve gelismek icin ihtiya¢ duyduklar
arac ve firsatlara sahip olmalarini saglamak icin gereklidir.

Yardimci Teknoloji (YT) erisilebilirligin gelistiriimesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu teknolojiler engelliligin etkilerini azaltmak igin
tasarlanmis ¢cok cesitli cihazlari, yazilimlari ve araglari kapsamaktadir.
Goérme bozuklugu olan bireylere yonelik ekran okuyuculardan
ve konusma tanima yazilimlarindan uyarlanabilir klavyelere veya
hareket etme yardimcilarina kadar bu teknolojiler bilgiye, iletisime ve
fiziksel alanlara erigimi kolaylagtirir. Hem konaklama hem de YT'ler
kapsayicihgin desteklenmesine, engelli bireylerin daha bagimsiz
yasamlar surmesine olanak saglanmasina ve ayni zamanda onlarin
refahini, 6zguvenini ve guvenini desteklemeye katkida bulunur. Makul
dizenleme ve YT ihtiyacini gergevelemek, bu engellerin taninmasini
ve ¢Ozumlerin savunulmasini icerir; engelli bireylerin esit firsatlara
sahip olmasini saglayan ortamda, prosedirlerde veya politikalarda
degisiklik veya duzenlemeleri igerebilir.

Makul Diizenlemelerin Onemi

Makul duzenlemelerin uygulanmasinin, ¢esitli faydalarini vurgulayan
ampirik kanitlarla da desteklendigi lUzere olumlu etkileri oldugu
kanitlanmigtir. Arasgtirmalar, dizenlemeleri benimseyen igyerlerinin
daha yuksek is memnuniyeti, artan uretkenlik, caligsanlarin iste kalma
oraninin artmasi ve devamsizhgin azalmasi gibi olumlu sonugclar elde
ettigini tutarh bir sekilde gostermektedir (Nevala ve ark., 2015; Rumrill
ve ark., 2023; Syma, 2019). Ayrica bireylere kimlik kazandirmak,
yalnizca herkesi kapsayan bir ortami tegvik etmekle kalmaz, ayni
zamanda c¢esitli ve yaratici bir is glicuine katkida bulunarak daha 6nce
kesfedilmemis potansiyel ve yeteneklerin kilidini acar (Park ve Park,
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2019; Syma, 2019).

ZYO 6grencilerin akademik potansiyellerine ulagsmalarini destekleyen
bir 6grenme ortami olusturmak igin egitim ortamlarinda makul
dizenlemelersarttir(Heitplatz,2020; Toutain, 2019).Budizenlemeler,
her &grencinin esit sekilde gelisebilecegi kapsayici bir egitim
deneyimini tesvik ederek, kisiye 6zel 6gretim yaklagimlarini (Knight
ve ark., 2019), degerlendirmeleri (Lovett, 2020) ve bireysel ihtiyaclar
karsilayan kisisellestirilmis 6grenme materyallerini igerir (Heitplatz,
2020). Benzer sekilde, ister somut ister dijital olsun, kamusal
alanlardaki dlizenlemeler, bireylerin bagimsiz olarak gezinebilmelerini
ve cgesitli toplumsal faaliyetlere tam olarak katilabilmelerini saglamali,
biligsel erisilebilirlik aracihgiyla onlarin topluluga dahil olmalarini ve
aktif katilimlarini tesvik etmelidir (Cinquin ve ark., 2019; Roulstone ve
Morgan, 2014).

Saglhk hizmetleri ortamlarinda duzenlemelerin kapsami, fiziksel
erigilebilirligin otesine gecerek siklikla gbézden kagirllan ¢gok 6nemli
bir hususu da kapsar: Kimlik sahibi bireyler igin biligsel erigilebilirlik.
Bu alanda iletisim yardimcilari, saglk hizmeti saglayicilar ile biligsel
erigilebilirlik zorluklariyla kargl karsiya kalan hastalar arasinda
etkili etkilesimi kolaylagtirarak vazgecilmez bir rol oynamaktadir
(Michael ve Richardson, 2008; Sevens, 2018). Bu diizenlemeler,
saglik hizmetlerine esit erigsimi saglayan temel unsurlardir, ancak
ayni zamanda engellilerin haklarina ve katilimci bir vatandasliga
sahip olmasini saglayan diger kamu hizmetlerine de genigletilebilir .
Onlar igin bu ortamlarda gezinmek, iletisim engelleri, duyusal iglem
farkliliklari ve biligsel karmasikliklar nedeniyle goz korkutucu olabilir.
Bu zorluklarin bilincinde olan saglik hizmeti saglayicilari, ¢cesitli biligsel
erigilebilirlik ihtiyaglarini kargilamak tzere uyarlanmig gesitli iletisim
yardimlarini uygulamaktadir. Resimli kilavuzlar, okunmasi kolay yazili
materyaller ve sembol tabanliiletigim sistemleri gibi gorsel yardimcilar,
etkili katilim araclari olarak hizmet vermektedir (Chinn ve Homeyard,
2017; Newman, ve ark., 2023; Sevens, 2018).

isverenler, her galisanin benzersiz ihtiyaclarinin kabul edilmesini,
acik diyalogun tesvik edilmesini ve duzenlemelerin onlarin 6zel
gereksinimlerine gore uyarlanmasini iceren kapsamli ve kapsayici bir
strateji benimseyerek, kimlik sahibi ¢alisanlara yonelik desteklerini
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gelistirebilirler. Esnek programlar, fiziksel erisilebilirlik ve YT’ler ¢cok
onemlidir. Buna paralel olarak engelli ve engelsiz galiganlara yonelik
kapsamli egitimler, mentorluk programlarn ve kariyer geligsimi igin
esit firsatlar da blylk dnem tasiyor. Calisanlardan gelen duzenli
geri bildirimler ve engelli savunuculugu gruplariyla igbirligi, destek
mekanizmalarini iyilestirebilir, ig yerlerini kimlik sahibi ¢alisanlari
barindiran ve guglendiren ortamlara donusturebilir, daha kapsayici bir
topluma ve c¢esitlilik iceren bir calisma kultlrtine katkida bulunabilir.

Yardimci Teknolojilerin (YT’ler) Rolii

YT, yardimci urtnleri ve bunlarla ilgili sistem ve hizmetleri kapsayan
genis bir terimdir (WHO, 2022). Bu, YT'ye ihtiyac duyan Kisi
etrafinda entegre edilmis YT sistemini temsil eden DSO’niin insan
merkezli YT’nin 5P modeliyle gosterilmektedir (Sekil 1). Bu sistem
YT drunleri, YT personeli, YT tedarigi ve YT politikasini iceren dort
entegre bileseni kapsar. Daha da onemlisi, YT, engelli bireylerin
hareketlilik, biligsel, duyusal ve iletisim gucliukleri gibi bireysel
ozellikleri ile igyeri ortami arasinda bir arayuz olarak kullanilabilir ve
bir ZYOB ‘in galigabilmesi ile bagaril istihdam igin gerekli aracglara
sahip olmasi arasindaki fark olabilir veya degil (Alshamrani ve ark.,
2023). Aragtirma, YT’'nin ZYOB in ig performansini olumlu yénde
etkileyebilecegini gostermistir (Morash-MacNeil ve ark., 2018). Ayrica
YT’nin is koclari gibi bagkalarina bagimlilik ihtiyacini azaltabilecedgi
ileri surdlmustur (Heman ve ark., 2022). YT’nin bu nedenle engelliler
icin temel oneme sahip oldugu dusunilmektedir ¢unki iglevsel
yetenekleri ve bagimsizligi gelistirebilir, boylece isyeri de dahil olmak
Uzere yasamin tim yoénlerine dahil olmayi saglayabilir (Boot ve ark.,
2018). Daha spesifik olarak YT, is bulmanin yani sira isle ilgili gorevleri
daha bagimsiz olarak yerine getirmek icin ZYOB ‘yi destekleyebilir
(Alshamrani ve ark., 2023).

117



Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar

| ity
nn“enﬁnn

o

gs".aﬁ

"

LT
e

”
\"s

Sekil 1. 5P insan merkezli yardimci teknoloji modeli. Kaynak: Diinya Saglhk Orgiitii (https:/
wwwwho.int/publications/i/item/9789240049451)

Son yillarda teknolojik gelismelerdeki artis nedeniyle isyeri
ortamlarinda YT’ye yonelik talepte artis olmustur (Ward Sutton ve
ark., 2022). YT urlnleri, karmasikliga ve trlini Gretmek i¢in kullanilan
malzemelere bagh olarak diusuk, orta veya yuksek teknolojili olarak
siniflandinlabilir. Disuk teknolojili YT Grunleri genellikle daha ucuzdur
ve caligtiriimasi icin minimum duzeyde egitim gerektirirken, ylksek
teknolojili Grtinler elektronik kullanir ve Gretimleri daha pahalidir (Ward
Sutton ve ark., 2022). Herhangi bir bireye YT saglanmasi, bireysel
ihtiyaclari ve belirli bir baglamdaki gorevin gerekliliklerini dikkate alan
bir eslestirme surecinden olugsmalidir.

Organizasyon becerileri ve ayrica duslk motivasyon konularinda
zorluklar yasayabilir (Taubner ve ark., 2022). Bu zorluklar istihdam
kazanma ve surdurme yeteneklerini etkileyebilir. Arastirmalar,
sonuglarin farkli YT turlerine ve Olgllen sonug turtiine gore farklilik
gOsterebilmesine ragmen, YT’nin gorevler arasinda performansta
olumlu degisiklikler yaratabilecegi icin isyeri ortamlarinda ZYOB ‘ler
kisiler i¢in faydal olabilecegini gostermistir (Morash-MacNeil ve ark.,
2018).
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Cihazlar gibi ana akim teknolojiyi kullananlar , daha uygun fiyatli, daha
kolay elde edilebilir ve dolayisiyla daha erisilebilir hale geldi (Morash-
MacNeil ve ark., 2018). ZYO Kkisilerin istihdamini desteklemek igin
Ozel olarak kullanilan YT ornekleri arasinda el bilgisayarlarinin, akilli
saatler gibi giyilebilir teknolojilerin ve taginabilir elektronik cihazlarin
kullanimi yer almaktadir. El bilgisayarlari, organizasyon becerilerini
gelistirerek ve gorevleribagimsiz olarak yerine getirmelerini saglayarak
kimlik sahibi bireylere potansiyel olarak yardimci olabilir. Giyilebilir
teknoloji, akilli sensorleri entegre eden teknolojik bir yeniliktir ve
amaci surekli, taginabilir ve oncelikle eller serbest dijital erigilebilirlik
sunmaktir. Bu tur teknolojinin bir érnegi akilli saattir. Akillh saatler,
kullanicilarin Uretkenligi artirmak icin ¢esitli uygulamalari bagimsiz
olarak kullanmalarina olanak tanirken ayni zamanda igverenlere
verimliligi denetleme vyetenedi de sagliyor. Titresimli saatler,
kullaniciya gunluk rutinler ve olaylar agisindan bildirimler saglayan
giyilebilir YT'nin bagka bir basit bi¢cimidir. Taginabilir elektronik
cihazlar, kimlik sahibi bireylerin, insan destegine ihtiya¢c duymadan
gorevleri tamamlamalarina yardimci olmak igin ¢esitli istemler sunma
yetenegine sahiptir. Bu istemler ses, video veya gorlntu biciminde
olabilir ve bu gekilde elektronik cihazlar, kimlik sahibi kisilerin igle ilgili
gorevleri bagimsiz olarak yerine getirmesinde destek olur (Morash-
MacNeil ve ark., 2018).

Daha da onemlisi, kimlik sahibi kigiler ve onlarin destek personeli,
ozellikle genel kullanima yonelik cihazlar kullanildiginda YT
kullanimini olumlu olarak algilamaktadir (Randall ve ark., 2019). YT
secimi surecinde kimlik sahibi bireylerin duygu ve algilarinin dikkate
alinmasi gerektigi dusinuldiginde bu husus énemlidir.
AvrupaEngellilik Forumu’nun (EDF) en son 6nerileri, yapay zeka tabanl
uygulamalarda ve sistemlerde devam eden ilerlemenin, bunlarin
egitim ve istihdamda kullaniimasina yonelik olanaklar yaratabilecegini
one suriyor. Bu gelisme, engelli bireylerin erigilebilirligin ana akimina
entegrasyonunu kolaylastirmayr amaclamaktadir (EDF, 2017; EDF,
2022). Katilim acgisindan, YT’nin isyerine entegrasyonu yapay zekayi
(Al), sanal ve artinlmig gercgekligi, robotikleri ve akilli ortamlari
icerecektir (EDF, 2018). Sosyal Yardimci Robotik (SYR) alanindaki son
gelismeler, bizi, zihin yetersizligi olan bireylerde biligsel rehabilitasyon
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icin robotlardan yararlanmanin avantajlarini aragtirmaya motive eden
onemli bir potansiyel ortaya koymustur. Mitchell ve ark. (2021),
hem robotun aktif katiiminin hem de bir tabletin sagladigi yardimin,
yetigkinleri kimlikle mesgul etmede ve iletisimi kolaylastirici olarak
hareket etmede ¢ok dnemli faktorler oldugunu belirtmektedir.

Son zamanlarda artirlmig gergeklik ve sanal gergeklik de igyerine
katilimi desteklemenin bir yolu olarak de@erlendiriliyor.Sanal Ger¢eklik
(VR), kimlik sahibi bireyler icin guclendirici olma potansiyeline sahiptir
ve onlara, ozellikle kavramasi zor olabilecek soyut kavramlari iceren
yeni beceriler edinme ve pratik yapma sansi sunar (Jeffs, 2015).
iletisim yardimlari, iletisim giicliigii ceken engelli bireyleri desteklemek
ve boylece isyerine dahil olmay! desteklemek icin de kullanilabilir.
Hareket etme glglugl ¢eken Kisiler igin, igyerine ulagimin yani sira
isyerindeki yerler arasinda ulagimi desteklemek igin tekerlekli sandalye
gibi hareket yardimcilari kullanilabilir.

ZYOPB’lere yonelik teknolojilerin artilan ve eksileri, bu teknolojilerin
kullaniminin ne kadar kolay, uygun fiyatli, organize ve iyi desteklenmis
olduguna baghdir. Bu teknolojiler iletisim, mobilite ve bilgiye erisim
gibi alanlarda faydalidir (Kiiresel Engellilik inovasyon Merkezi, 2021).
isyerinde katilimi desteklemek icin YT kullaniminin pek ¢ok faydasina
ragmen, YT’ye yonelik engeller devam etmektedir ve bunlar buyuk
Olcude 5P dongusunln dort entegre bileseni igerisinde kategorize
edilebilir. Engeller arasinda YT urtnlerinin ZYOB’ler ile zayif eglesmesi
yer aliyor, cunkid bu birey grubu kisisellestirilmis degerlendirmeler
gerektiriyor (Morash-MacNeil ve ark., 2018). Ozellikle destek
personeli, teknolojiyi potansiyel kullaniciyla eslestirmek igin gerekli
degerlendirme becerilerine ve/veya YT bilgisine sahip olmayabilir
(Boot ve ark., 2018). Damianidou ve ark. (2019), piyasada daha
karmasik teknolojiler mevcut oldukga, bireysel duzeyde YT’yi segme
ihtiyacinin daha da 6énemli hale geldigini belirtmektedir. Ayrica, YT
tanimlandiktan sonra maliyet ve finansman mekanizmalarinin eksikligi
nedeniyle YT durinlerine erisimde zorluklar yasanabilir (Heman ve
ark., 2022). YT tedarik edildiginde YT’yi kullanmayi 63renmek igin
destek gereklidir, ancak bu mevcut olmayabilir (Ward-Sutton ve ark.,
2022). En temel dizeyde, isverenlerin tutumlari bir engel olabilir ve
bir engellinin istihdam edilemeyecegini algilayabilirler (Rahmatika ve
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ark., 2022). Bu konularin bircogu tek tek ele alinabilse de, bu alanda
ilerleme kaydedilmesi igin ulusal politikalara ihtiyag vardir. Politikalar,
herkesin hak temelli duzeyde YT’ye erigsimini saglamak amaciyla YT
drtnleri ve sistemlerinin saglanmasina yoénelik kapsamh bir taahht
sunmaktadir (WHO, 2022).

Zorluklar ve Gelecek Yonergeleri

ZYO bireyler igin kapsayici bir ig yeri yaratmak, cesitli zorluklarin
ele alinmasini gerektiren devam eden bir yolculuktur (Robinson
ve ark., 2020). Dusuncemizi sosyal odakli bir engellilik modeline
konumlandirdigimizda, onemli engellerden birinin bu bireylerin
benzersiz ihtiyacglarina gore wuyarlanmig makul duzenlemelerin
uygulanmasinda yattigini séylemek mumkindir (Gould-Werth, ve
ark., 2018) .Standartlagtinimis yonergelerin eksikligi ¢cogu zaman
belirsizlige yol acarak igverenlerin gerekli destegi saglamasini
zorlastirnyor (Vornholt ve ark., 2018).

isverenler arasinda duzenlemeleri tum kalbiyle benimseme
konusundaki isteksizligi besleyebilir. Zihniyetleri degistirmek ve
farkindahgi tesvik etmek, bu engelleri ortadan kaldirmak ve ZYOB’lerin
sinirlamalar yerine yeteneklerinin merceginden goruldugu bir ortam
yaratmak icin cok énemlidir (Diinya Saglik Orgiitii, 2022).

YT’leri entegre etmek bagka bir dizi zorlugu da beraberinde getirir.
Kimlik yelpazesi g6z onune alindiginda, farkh ihtiyaclan karsilayan
uygun teknolojilerin belirlenmesi karmasik olabilir. Bu teknolojilerin
kullanici dostu ve kolayca uyarlanabilir olmasini saglamak, basaril bir
sekilde uygulanmalari igin hayati oneme sahiptir. YT lerin edinilmesi
ve surdurulmesiyle ilgili maliyet ayni zamanda hem igverenler hem de
bireyler icin mali bir zorluk teskil etmektedir (Smith ve ark., 2022).
Hem isverenler hem de calisanlar icin slrekli egitim ihtiyaci agiktir.
Pek cok igyeri, bu duzenlemeleri ve teknolojileri etkili bir sekilde
kullanmak igin gerekli bilgi ve becerilere sahip degildir. Bu boslugu
egitim programlar araciligiyla kapatmak farkindaligi, anlayisi ve
kabull gelistirerek daha kapsayici bir galigsma ortamini tegvik edebilir
(Moore ve ark., 2020).

lleriye baktigimizda, ortaya cikan trendler ve yenilikler, kimlik sahibi
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bireylerin igyerinde kapsanmasini desteklemek igcin umut verici
yollar sunuyor. Yapay zeka ve makine ogrenimindeki ilerlemeler,
daha kisisellestirilmis YT’lerin gelistiriimesine katkida bulunabilir .
Cozumlerin bireysel ihtiyaclara gore uyarlanmasi, etkinligi optimize
edebilir ve genel igyeri entegrasyonunu gelistirebilir (Jurado
-Caraballo ve ark., 2022). Kapsamli politikalar ve yonergeler
gelistirmek igin igverenler, savunucu gruplar ve hukumet organlari
arasindaki igbirligi esastir. Makul dizenlemelerin ve YT uygulamasinin
standartlastirilmasi, kuruluglaricin daha net bir yol haritasi saglayabilir,
sureci kolaylastirabilir ve sektorler arasinda tutarlihgi tesvik edebilir
(Zallio ve Clarkson, 2022). Ayrica, VR ve Artiriimis Gergeklik (AR)
teknolojilerinin entegrasyonu, surukleyici egitim deneyimleri yaratma
potansiyeline sahiptir (Bailey ve ark., 2022). Bu, ¢alisanlar arasindaki
anlayigi ve empatiyi gelistirerek daha kapsayici bir isyeri kultlrinu
tesvik edebilir.

Sonugc olarak, igsyerinde kimligi olan bireyler igcin makul dizenlemelerin
ve YT’lerin uygulanmasinda zorluklar devam etse de ufukta umut var.
Farkindaligi artirmaya yonelik surekli cabalar, teknolojideki ilerlemeler
ve isbirligine dayal politika gelistirmeyle birlestiginde, herkes icin
daha kapsayici ve destekleyici bir ¢aligma ortaminin yolunu agabilir
(Vornholt ve ark., 2018).

Sonuclar ve Temel Cikarimlar

Sonug olarak, mevcut engellilik anlayisi, engelliligin sosyal ve insan
haklar perspektiflerine oncelik veren daha genis bir yaklagima
dogru ilerlemistir. Bu degisim, engellilerin refahini ve toplumlarina
aktif katihmini tegvik etmede guglu yonlerin, kigisel yeteneklerin
ve destekleyici ortamin etkisini kabul etmektedir. Engelleri ortadan
kaldirmak ve ¢esitli alanlarda esit erisilebilirligi tesvik etmek icin makul
duzenlemelerin ve YT nin uygulanmasi esastir.

Ampirik kanitlar, igsyerinde makul dizenlemelerin uygulanmasinin ig
tatmini, uretkenlik ve calisanlarin elde tutulmasi agisindan olumlu
sonuglara yol acgtigini gostermistir. Ayrica, c¢esitli ve yenilik¢gi bir
i$ gucunu tesvik eder. Egitim ortamlarinda ve kamusal alanlarda
Ozellestiriimigkonaklamalar, ZYO bireylerin esitsartlardagelisebilecegi
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her seyi kapsayan bir ortami garanti eder. iletisim araclari gibi biligsel
erigilebilirlik yardimcilarn, saglk hizmetlerinde etkili etkilesimi tegvik
etmek ve hizmetlere adil erigsimi saglamak agisindan ¢gok onemlidir.
Cok cesitli cihaz ve sistemleri iceren YT’ler erisilebilirligin
desteklenmesinde c¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka,
VR ve SYR’lar gibi yeni gelisen teknolojiler isyerinde katilimi buyuk
Olcude iyilestirme potansiyeline sahiptir. Avantajlara ragmen, kalici
zorluklar arasinda teknolojilerin bireysel gereksinimlerle yetersiz
uyumlastiriimasi, mali engeller ve tutumsal kaygilar yer almaktadir.
Kapsayicit bir ¢calisma ortami olusturmak, uygun duzenlemelerin
yapilmasi ve destekleyici teknolojilerin dahil edilmesiyle ilgiliengellerin
asilmasini gerektirir. Onemli unsurlar arasinda standart protokollerin
uygulanmasi , bilinglendirme kampanyalarinin yayginlastiriimasi,
surekli egitim ve ilgili tim taraflar arasinda etkili igbirligi yer almaktadir.
Gelecekte, yaklagsmakta olan trendler ve ilerlemeler, dzellestiriimis
cozumlerve kapsamli egitim deneyimleriigin potansiyel ortaya koyuyor
ve bu da kimlik sahibi bireyler igin daha kapsayici ve destekleyici
bir calisma ortamina yol aciyor. Farkindahg artirmaya yonelik israrli
cabalar , teknoloji ve igbirlik¢i politika formulasyonundaki ilerlemeyle
birlikte, daha kapsayici bir gelecek igin iyimserlik sagliyor.
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Soyut

Bu boélim, ZYOB  arasindaki yaygin issizlik oranlarina iligkin
bir arastirmayl Ozetlemekte ve onlarn isgucu piyasasina tam
katilimlarini engelleyen sistemik engellere ve toplumsal onyargilara
odaklanmaktadir .Potansiyel yollardan biri olarak, 6zellikle ZYOB ler
icin bu esitsizlikleri iyilestirmeye yodnelik bir midahale olarak Oyun
Tabanli Ogrenmeyi (OTO) tanitiyor. Hedefler arasinda bu grubun
karsilastigr mevcut istihdam zorluklarinin elesgtirel bir incelemesi,
OTO’nin ve pedagojik potansiyelinin aciklanmasi ve istihdama dayali
temel becerilerin gelistiriimesinde oyunlarin etkililiginin altini gizen
ampirik kanitlarin sunulmasi yer aliyor. Ayrica, destek calisanlarinin
OTO girisimlerini tanimlama, ZYOB ‘in ihtiyaclan icin eyleme
gegcirilebilir stratejiler tasarlama ve makul diizenlemelerin ve yardimci
teknolojilerin uygulanmasinda etik alanda yol alma konusundaki
aracsal rollerini inceliyor . Bu nedenle, hedef demografinin belirli
gelisimsel gereksinimleri ve istekleri ile uyum saglamak i¢cin pedagojik
kolaylastiricilar tarafindan secilen oyunlarla bir 6n degerlendirme
katiliminin saglanmasini savunur.

Anahtar Kelimeler: Oyun Tabanli f)gjrenme; Zihinsel Yetersizlik;
istihdam Engelleri; Analog Oyunlar; Ulasilabilirlik.
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Bu Egitim Alt Boliminin Amaclar

ZYOPB’ler igin mevcut igsizlik oranlarina ve bu demografiyi
isgucunden uzak tutan temel zorluklara igik tutun.

OTO’ye ve ZYOB ‘ye sagladidi faydalara genel bir bakis yapin.
ZYOPB’lerin igsizlik oranlariyla miicadelede arzu edilen temel
becerilerin gelistiriimesine nasil yardimci olabilecegini
destekleyen belgeler sunun.

ZYOB igin OTOi kolaylagtirmada Egitimcilerin, Terapistlerin
ve Bakicilarin rollerini tartigin.

Makul ve wuygulanabilir dizenlemeleri g6z ©nunde
bulundurarak OTO yi bu spesifik demografiye uygulamak icin
stratejiler gelistirin.

Bireysel ozerklik, onur ve firsat esitligi gibi faktorleri g6z
onunde bulundurarak makul duzenlemelerin ve YT’lerin
uygulanmasindaki etik hususlari tartigin.

Alinti: Léste, J. ve Sousa, C. (2024). Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Eksik istihdamina
Yénelik Analog Oyun Tabanl Ogrenme: Kaynaklar ve En iyi Uygulamalar. C. Sousa, J. Pereira
ve C. Casimiro (Ed.), Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Stratejiler ve
En lyi Uygulamalar (s. 129-142). Edi¢Bes Universitéarias Luséfonas. https://doi.org/10.24140/

nobarriersv4.p02.06

130


https://doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p02.06
https://doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p02.06

Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Eksik Istihdamina Yénelik Analog Oyun Tabanl Ogrenme: Kaynaklar ve En lyi
Uygulamalar

Giriig

Son yillarda farkh egitimsel ve gelisimsel zorluklarin Ustesinden
gelmek icin analog OTO nin kullaniimasina yénelik artan bir ilgi vardir
(Maratou ve ark., 2023; Sousa ve ark., 2023a). Analogun bu ortaya
cikigi, asiri dijitallesmeye, dijital yorgunluga ve ayni zamanda bazi
egitim baglamlarinda var olan teknolojik engellere dogal bir yanit
olabilir (Marenco ve Seidl, 2021; Sousa ve ark., 2023b). Bu egilim,
ZYO bireylere uygulanan damgalanma ve sistemik engeller nedeniyle
is bulmada zorluklarla karsilagan bireyler de dahil olmak uzere genis
bir nufus yelpazesini kapsayacak sekilde genigledi.

Analog oyunlar ¢esitli alanlarda yeterliligin gelistirilmesi igin ayr bir
platform saglar. Onemli 6lciide, ZYO bireylerin gereksinimlerinin
kargilanmasinda bunlarin kullanimi ivme kazanmig olup, beceri
edinme ile istihdam firsatlari bulma arasindaki ayrimi birlestirme
potansiyeli vurgulanmistir. Bu giris, analog OTO ‘nin yakinsamasini,
zihin yetersizler toplulugunda istihdam sorunlarini ele almanin dnemini
ve Ozellikle istihdam edilebilirligi artirma araci olarak oyunlarin beceri
gelistirmede oynadigi 6nemli roll incelemeyi amaclamaktadir.

Beceri Gelisiminde Analog Oyun Tabanli Ogrenme

Inclusion Europe’un 2021 raporuna gore Avrupa nufusunun istihdam
orani %74,8 iken EB’lerin yalnizca %50,8'i istihdam ediliyor. Ozel
olarak ZYOB dikkate alindiginda bu sayi buyuk dlclide dusuyor:
irlanda’da %36, iskocya’da %6 ve Portekiz’de %3. Géz 6niinde
bulundurulmasi gereken bir diger onemli faktor, bu istihdam oraninin
cogunlukla “korunakl atdlyeler” olarak adlandirilan ve gcogu durumda
dizenlenmemis, gecici ve dusuk ucretliislerden olusmasidir (Inclusion
Europe, 2021). Ayrica, is firsatlarina esit erisim sunmay! amaglayan
Sirdirilebilir KalkinmaHedefi (SKH) 8 ve daha spesifik olarak cinsiyet,
genglik ve engellilige odaklanan Surdurulebilir Kalkinma Hedefi (SKH)
8 incelendiginde , 2016’dan bu yana engellilerin istihdam edilebilirlik
dereceleri ve standartlarinin gelisimi , bu cephede neredeyse on yildir
onemli bir gelisme olmadigini gosteriyor (Birlesmis Milletler, nd).
Ayrica, “Engellilik gelisen bir kavramdir ve engellilik, engelli kigiler
arasindaki etkilesimden ve onlarin engelli olmalarini engelleyen
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tutumsal ve gevresel engellerden kaynaklanmaktadir” diyen Birlesmis

Milletler Engelli Haklari Soézlesmesini (CRPD) dikkate almaliyiz.

Bagkalariyla esit temelde topluma tam ve etkili katihm” (Birlesmis

Milletler, 2006). Bu baglamda engelli bireylerin esit istihdam

firsatlarina erigiminin 6ntindeki en yaygin ve en zorlu engellerden biri

egitimdir (Avrupa Engellilik Forumu, 2023, s.107). i§yerleri, genellikle

“sosyal beceriler” olarak adlandirilan iletisim, ekip ¢calismasi ve zaman

yonetimini ise yerlestirme icin gereklilikler olarak giderek daha

fazla dikkate aliyor ve OTO ‘nin igsizlik ile ZYOB ile arasindaki acigi
kapatmak icin etkili bir yol oldugu kanitlandi . Oyunlar bu baglamda
elestirel dusunmeyi, karar vermeyi, problem c¢6zmeyi, etkilegimi
ve iletisimi ve duygusal becerileri tesvik eden gugclu araclar olabilir

(Vygotsky, [1926] 2004, apud). Quast , 2022, s.55).

Ustelik Analog Oyunlarin isleyisi, Ozellikle oyuncular arasindaki

etkilesime dayanir, cunku tum oyuncularin etkili bir sekilde oynamak

icin kurallarin farkinda olmasi gerekir. Analog oyunlarin oyunculardan
gerektirdigi bu “kolektif zeka” masa Ustu oyun ile dijital oyun arasindaki
en temel farktir: Taglar yalnizca birisi onlari hareket ettirdiginde
hareket eder ve kurallar yalnizca tum oyuncularin bunlarin farkinda
olmasi ve bunlar hakkinda anlagmaya varmasi durumunda uygulanir.

Bir bilgisayarin oyuncular icin kural uygulayici olarak hareket edecegi

ve oyun dinamigini kolaylastiracag: dijital oyunlarin aksine (Léste,

2021, s.47).

Hem fiziksel hem de dijital ortamda var olan oyunlari karsilastirirken,
[Dijital oyunlarda] oyuncularin oynamak i¢in kurallar kapsaml
bir sekilde anlamasina gerek yoktur. Fiziksel Pandemi [bir masa
oyunu], bir oyuncu kural kitabini okumaya karar verene kadar
cesitli nesnelerden olusan bir kutudan ibarettir. [Ayni oyunun]
dijital versiyonu, eylemlerine otomatik olarak tepki verdiginden,
oyuncular oyunun mekanigini kesfedebilir ve zaman icinde nasil
calistiklarini 6grenebilirler (Stolee, 2020, s.15)

Baslangigta bu, dijital oyunlar kullanmanin olumlu bir yonu olarak
algilanabilir, 6zellikle de ZYOB ‘in kendi basina oyun oynamaya
calisirken belirli zorluklarla karsilagabilecegi dusunuldugunde. Ancak
analog oyunlar, oyuncularin oyun 6geleri izerinde tam bir farkindaliga
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ve kontrole sahip olmalarini gerektirdiginden, 6zellikle oyun kapsami
disinda uygulanacaksa, oyun tabanli 6grenme stratejilerine daha
onemli faydalar sunar. Bu durumda el-g6z koordinasyonu, kaynak
yonetimi, kurallari anlama ve takip etme gibi igyeri faaliyetlerine ve
senaryolarina aktarilabilecek yeteneklere odaklanmak.

Dahasi, dijital okuryazarliga bagh erisim engelleri sunmamanin yani
sira, oyunu oynamak icin kolektif zekanin gelistirilmesi, cogu zaman
oyuncularin uzlagabilmelerini,ig yerinde iletisim kurabilmelerini, ortak
zemin bulabilmelerini gerektirecektir; bunlar ayni zamanda oyunda
sahip olunmasi gereken cok degerli becerilerdir.

Su anda bu yaklasimi benimseyen ticari oyunlarin en iyi 6rneklerinden
biri Asmodee Access+ girisimidir (Asmodee, n.d.a). Dinyanin en
buyuk oyun yayincilarindan biri olan Asmodee , masaustu oyunlarda
EB’ye esit erigsimi tegvik etmek amaciyla bazi oyunlarini uyarlamak
icin saglik uzmanlariyla ortaklik kurdu. Su anda, 2024 yihna kadar
uyarlanmig u¢ oyun var: Dobble , Timeline ve Cortex Challenge, ayni
zamanda 8 farkh beceriyi gelistirmeye yardimci olduklar verimlilik
acisindan da degerlendirildi: Duygusal Etkilesim, Kisa Sureli Bellek,
Konugsma ve Sdylem, Planlama, Motor Beceriler, Sosyal ili§kiler,
Gdrsel-uzaysal isleme ve Zihinsel Goriintiileme.

Projede yer alan uzmanlarin her biri, saglik senaryolarinda hastalarla
oynamanin Yyararlari hakkinda daha derinlemesine bilgi veren
kisisel ifadeler de sundu; ancak bu baglamda dile getirdikleri en
ilging noktalardan ikisi sunlardir: oyunlari ara¢ olarak kullanmak,
oyuncularin gosterdikleri 6zel gcabanin farkina varmadan becerilerini
gelistirmelerine olanak tanir (Asmodee, n.d.b); ve oyun, oyuncular
arasindaki esitligi tesvik eder, saglik profesyonelleri (bazen guglu
bir konumda olarak algilanabilen bakicilar ve egitmenler) ile hastalar
(bazen savunmasiz bir konumda olarak algilanabilen ZYOB) arasindaki
ayrimi bulaniklastirir (Asmodee, n.d.b). Bu perspektiflerin akilda
tutulmasi 6zellikle 6nemlidir ¢iinkt GBLnin, faaliyetin odagini”birinin
ZYOB ‘ye yardim veya egitim saglamasindan “ - bagkalarina bagimlihgi
derinlestiren - nasil uzaklastirip bunun yerine daha esitlik¢i bir faaliyeti
tesvik edebilecegini aydinlatirlar. tum oyunculara bireysel yollarla
dogrudan veya dolayh faydalar saglayacaktir; boylece bagimsizhgi ve
yetkilendirmeyi tesgvik edecektir.
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Bir baska ¢cok olumlu drnekiise, otizm spektrumundaki gencglerin sosyal
becerilerini grup terapisi seanslari yoluyla gelistirmek icin Masaustu
Rol Yapma Oyunlarinin kullanilmasidir (Henning ve ark., 2024).
Yazarlar, sosyal becerilerin gelisimini, bazilari dogrudan istihdam
edilebilirlikle ilgili olan birgok arzu edilen sonugcla iligkilendirmektedir;
ornegin: sirketlerde kisilerarasi egitim, kigisel farkindalik egitimi,
satis teknikleri egitimi (s.2); ve ag olusturma icin yararli araglar
olan arkadaglar edinmek ve olumlu ve saglikli iligskiler kurmak (s.2).
Masaustu oyunlarina gore daha az yapilandiriilmig olan rol yapma
oyunlarinin kullanimi, deneyimlerin ve gelisimsel hedeflerin daha fazla
kisisellestiriimesine olanak saglama avantajina da sahiptir.

Bu nedenle, calismaya hazirlanirken terapistler, her bir katilimci
icin arzu edilen belirli hedef davraniglari formule etmek amaciyla
katimcilarla ve ebeveynleriyle bireysel goriugmeler de gergeklestirdi.
Seanslar sirasinda, bu hedef davraniglar terapistler tarafindan ya
dogrudan oOvglyle, karakterlerine bonuslar verilerek (yeni ekipman,
yetenekler ya da oyun ici parasal édiller) ya da grup hedeflerine gore
ilerleyerek surekli olarak guclendirildi. Bu nedenle, aktivite gruplar
halinde gerceklestirilmis olsa da her katilimcinin guvenli bir alanda
yuzlesmeye tesvik edildigi belirli hedefleri ve zorluklari vardi (s.5).
Ayrica ekip, Hedefe Ulasma Olceklendirme ydnteminin (Kiresuk-
Sherman 1968) gbézden gecirilmis bir versiyonunu tasarladi ve
buna “Odev Olgegi” adini verdi (s.4). Bu dlgek, her katiimcinin 6zel
ihtiyaclarina gore - kendileri ve ebeveynleri ile igbirligi icinde - grup
oturumlari diginda gergeklestirebilecekleri gérevlere (6rnegin, okulda
yeni biriyle konusmak) bagli degerlendirme noktalarinin secilmesi
etrafinda doner. , normal sosyal cgevrelerinin digindaki insanlarla
sohbete katilmada belirli zorluklarla kargilagsan bir katihmci igin).
Dolayisiyla oturumlar katihmcilarin guvenli bir ortamda hedef davranisi
uygulamalarina olanak tanirken , calismanin yapisi ve hedefleri de bu
becerilerin gergek hayat senaryolarina aktariimasini tesvik etti.

OTO ‘yi uygulamaya yonelik en iyi uygulamalar
1965 gibi erken bir tarihte, Robert M. Gagné “Ogrenmenin Kosullar”
adli kitabinda 6grenme surecinin etkili olabilmesi i¢in 6grencinin
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ogrendiklerinin kendi 06zel baglamlarina uygulanabilir oldugunu
hissetmesi gerektigini yazmisti. ve gercek hayattaki durumlar (1970
[1965]). Bu nedenle, Oyun Temelli Ogrenme’yi uygulamanin ilk sarti,
her bireyin halihazirda hangi becerilerde uzmanlastigini belirlemektir;
bunlarabazen “Uyumlu Davranis Olgegi (ABS)”, “Kisa Uyumlu Davranig
Olcegi (SABS)” (Hatton ve ark., 2001), “Yetigkin Bagimsizlik Yagam
Olciim Olgegi (AILMS)” (Zorzi ve ark., 2023) veya “Bagimsiz Yasam
Olcegi (ILS)” (Neuro Skills Merkezi, 1986).
Aralarindan sec¢im yapabileceginiz pek ¢ok secenek olsa da en kolay
ulasilabileni Néro Beceriler Merkezi’nin Bagimsiz Yasam Olcegi'dir.
Ancak belge 1986 yilinda hazirlanmistir ve bu nedenle ZYOB ‘ye etik
olarak en cok nasil atifta bulunulacagi agisindan guncel olmayan bazi
terimler icermektedir. Bu formlarin gogunun ¢ok kapsamli oldugunu
ve belirli senaryolarla pek ilgisi olmayan sorular igerebilecegini
akilda tutmak onemlidir. Bu nedenle, kilavuz olarak secildigi takdirde
formlarin mimkin oldugu kadar kisa (sadece baglamla ilgili sorulari
icerecek sekilde) uyarlanmasini ve genel olarak daha pozitif odakh ve
kapsayici bir dil kullaniimasini éneriyoruz. bu kitabin 3. béluminde
ayrintili olarak anlatilmigtir. Ayrica, engelli bireylerle galigan birgok
yerel kurumun halihazirda kendi 6zel degerlendirme araglar vardir
ve bu nedenle, OTO yaklagsiminin uygulanacag belirli topluluga daha
uygun hale getirilecedi icin buyuk olasilikla tercih edilecektir.
Halihazirda gelistirilmig becerileri belirledikten sonra bir sonraki adim,
her katiimcinin OTO yolculugunda hangi hedeflere sahip olacagini
belirlemektir. Akillarinda belirli becerilerin gelistiriimesini gerektiren
belirli is hedefleri veya beklentileri var mi? Hayatlarinin belirli bir
alaninda gelisme ihtiyaci hissediyorlar mi? Acik gereksinimleri ve arzu
edilen becerileri olan belirli yerel ise yerlestirme programlari (ZYOB
‘ve 6zel veya degil) var mi?
Sirecin bu kismi guphesiz her kuruma ve 6grenciye son derece 6zel
olacaktir; tipki “Bireysel Gelisim Planr”, “Bireysel Geg¢is Plani” (Avrupa
Ozel intiyac Egitiminde Kalkinma Ajansi, 2006), “Kaynastirma igin
Bireysel Plan” gibi. veya “Bireysel Egitim Plani”, ancak her zaman
akilda tutulmasi gereken bazi kurallar vardir:
- Her seyden oOnce, daima Engelli insanlar Kiiresel Hareketi’nin
sloganini takip edin : “Biz Olmadan Bizim igin Hicbir Sey” (Sassaki,
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2007): Surecin her adimi ZYOB ‘yi icermelidir.

- Daima yeterliligi Ustlenin. Bireyin belirli bir ihtiyaci varsa, Yardim
Seviyesi gereksinimlerine gore ona uygun konaklama teklif edin.

- Gerektiginde birincil bakicilara ve saglik uzmanlarina danigin,
ancak asla bireyin beyanlarini veya isteklerini gegersiz kilmayin.

- Onlara, yolun her adiminda kendilerine esglik edecek guvenilir
Kisiler bulundurma haklari konusunda bilgi verin.

- Mumkunse, terapistleri, mesleki terapistleri ve gerektiginde diger
uzmanliklari icerebilecek multidisipliner bir ekibi dahil edin.

- OTO oturumlarisirasinda ulasiimasi gereken hedeflerive miidahale
baglami diginda ulasilabilecek diger hedefleri belirleyin. Bu
hedeflerin dogal olarak kendi aralarinda uyumlu hale getirilmesi
gerekir, bdylece beceri transferinin gerceklesme olasihg artar.

Her o6grencinin beceri setleri ve hedefleri tanimlandiginda, mevcut
becerileri gelistirecek veya yeni becerilerin gelistiriimesine yardimci
olacak, ancak tercihen herikisinide yapacak oyunlarise¢cmenin zamani
gelmistir. Bunu yapmanin en kolay yolu, oyun yayincilarinin oyunlara
iliskin web sitelerine g6z atmak ve olasi oyunlarin oyun mekaniklerine
bagvurmaktir. Ornegin finansal becerilerimizi gelistirmek istiyorsak
Carcassonne gibi “isci yerlestirme” ve “kaynak yénetimi” becerilerini
iceren oyunlarisecgebiliriz; hizlirefleksler gelistirmek istiyorsak “Dobble
/Spot It” veya “Ghost Blitz” gibi zamana duyarli eglestirme oyunlarini
secebiliriz; ince motor becerilerini gelistirmek istiyorsak “Jenga”
gibi denge ve istifleme etrafinda donen oyunlarn tercih edebiliriz.
Oyunlarin ve oyun mekaniklerinin tam listesi i¢cin boardgamegeekK’i
oneriyoruz. com web sitesi ve “Masausti Oyunlarinin Yapi Taglar”
kitabi ( Engelstein ve Shalev , 2022).
Oyunlan “Coklu Oyun Katalogu” nun geligimiyle iligkilendiren bir
belge olan “Egitici Oyunlar Katalogu”na (Galapagos Jogos, 2022
[Ucretsiz ceviri]) dayanarak, onlar gelistirmeye yardimci olan arzu
edilen becerilerin ve oyunlarin bir listesini sunuyoruz. Howard Gardner
(1983) tarafindan ortaya atilan Zeka Teorisi” (MI):

- Dilsel Zeka: Black Stories Jr. (koleksiyon), Konsept/ Konsept

Cocuklar, Dixit, Dream On, Imagine, Story Cubes;
- Mantiksal/Matematiksel Zeka: Konsept/Kavram Cocuklari,
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Dobble /Spot it, Hayal Et, Hayal Et, SET, Zaman Cizelgesi;

- Uzamsal Zeka: Dobble / Spot it, Hayal Et, SET;

- Kisilerarasi Zeka: Black Stories Jr. (koleksiyon), Konsept/ Konsept
Cocuklar, Dixit, Dream On, Imagine, SET;

. igsel Zeka: Black Stories Jr. (koleksiyon), Konsept/ Konsept
Cocuklar, Dixit, Dream On, Imagine, SET.

Ayrica, “BNCC ve Masa Usti Oyunlarn”ni temel alarak, arzu edilen
becerilerin ve bunlarin gelistiriimesine yardimci olan oyunlarin bagka
bir listesini sunuyoruz ( Devir Escolas , 2018 [lcretsiz ¢eviri]), oyunlari
Brezilya’nin “Ortak Ulusal Mifredat Tabani”’nda (Base Nacional
Comum Mufredati, Ucretsiz geviri) ayrintili olarak agiklanan becerilerin
gelistirilmesiyle iligkilendiren bir belgedir:

- iletisim: Fast Food Korkusu!;

- Mantiksal Akil Yirutme: SET;

- Miuzakere: Kontrol Noktasi Charlie, Carcassonne;

- Ekip Calismasi: Kod Adlari, Fast Food Korkusul!.

Engellibireylericinuygulanmasi, destek personelinin, 6gretmenlerinve
aile iyelerinin dikkatli ve dusuncelibir yaklasim sergilemesini gerektirir.
Bu slrecin merkezinde, oyunlari engelli 6grencilere tanitmadan dnce
bu kisilerin oyunlara dogrudan katilim ilkesi yer almaktadir. Bu on
adim, yalnizca bir oyunun bireyin veya grubun 6zel ihtiyaglarina ve
yeteneklerine uygunlugunu degerlendirmeye degil, ayni zamanda
kolaylastiricilari oyun mekanigi ve potansiyel ogrenme ciktilarina
alistirmaya da hizmet eder. Egitimciler ve bakicilar énce oyunlar
oynayarak 6grenme deneyimini ZYOB ‘in gelismis becerilerine, kigisel
hedeflerine ve ilgi alanlarina gore daha iyi uyarlayabilir, bOylece daha
etkili ve anlamh bir 6grenme yolculugu saglayabilirler. Bu uygulama
OTO’nin genel hedefiyle uyumludur: ZYOB ‘in gelisebilecegi ve tam
potansiyeline ulagabilecegi kapsayicl, ilgi ¢ekici ve guclendirici bir
egitim ortami yaratmak.
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Etkili bir Egitim Araci Olarak OTO nin “Kanit Eksikligini” Ele Almak
OTO ile ilgili yapilan pek ¢cok arastirma, genel olarak OTO ‘nin etkili
bir egitim araci oldugu sonucuna varmak igin istatistiksel olarak
anlamli verilerin bulunmadigini desteklemektedir. Bununla birlikte, bu
calismalarin gogu “Satrang Etkisi” hipotezi (Sala, Foley, Gobet , 2017)
olarak adlandirilan ve satrancin mantiksal ve mekansal muhakemeyi
iceren biligssel agidan zorlu bir oyun olmasi nedeniyle satrancta
satranc etkisi yaratacagi fikri etrafinda yogunlagsmaktadir. Ogrencinin
okuldaki performansini olumlu yonde etkileyebilir. Bu fenomene “uzak
transfer” adi verilir; bu, satrancla ilgili becerilerin genellestirilmesinin
akademik performans tarafindan degerlendirilen seyden o kadar uzak
oldugu ve gevsek bir sekilde iligkili oldugu anlamina gelir (Sala ve ark.,
2017). Satrancla ilgili becerilerin baglama bagh oldugunu (Islamve
ark., 2021) ve bu nedenle sinif ici ortamlara ve deerlendirmelere
uygulanamayacagini one siuren diger calismalarla desteklenmektedir.
Bu baglamda, OTO ‘nin mevcut degerlendirmesiyle ilgili sorun, secilen
yéntemlerle (kontrol gruplarina kiyasla uzun vadeli not degisikliklerinin
istatistiksel degerlendirmeleri) ve degerlendirme nesnesiyle ilgilidir;
cunkusatrancin gelistirdigibelirlibeceriler, degerlendirilen sey degildir.
Bu bolimun ogrenciler veya gruplar i¢cin geligtirilmesi dnemli olan
belirli becerilere odaklanan bireysel egitim planlarinin gelistirilmesi ve
bu egilimi artirmak igin bu becerilerle ilgili belirli oyunlarin segilmesi
konusunda kararli olmasinin nedeni tam olarak budur. Yakin transferin
meydana gelmesi.

Co6ziim

Johan Huizinga (2016[1938]) “Homo Ludens” adli kitabinda, insanligin
gelisimiyle 6ztinde baglantili kultirel bir olgu olarak oyundan uzun
uzun bahseder. Huizinga’nin bazi fikirlerine yonelik modern elestirilere
ragmen, oyunun farkli senaryolari, etkinlikleri, sosyal dinamikleri ve
becerileri deneyimlemek icin bir firsat oldugunu kabul etmeliyiz. Bu
anlamda, oyunun bdlim boyunca sunulan egitsel, sosyal ve biligsel
faydalarina ek olarak, oyunun kendisinin de o6dullendirici bir faaliyet
oldugunu ve bu sekilde gorulmesi gerektigini dustinmeliyiz.

ZYOB ler'deki issizlik oranlarina yénelik OTO’nin faydalarini
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gostermektir. Daha once de belirtildigi gibi oyunlar, guvenli ve
umariz eglenceli bir ortamda senaryolarin oynanmasi ve becerilerin
test edilmesi igin ¢gok onemli bir firsat saglar ve bazi insanlarin
kendilerine belirli bir konuda pratik yapmalari gerektigi sdylendiginde
hissedebilecekleri baskinin bir kismini hafifletir. Belirli bir hedefe
ulagsmak igin beceri veya gorev.

Spesifik olarak analog OTO ‘nin bir diger énemli yénii, oynamak icin
tim oyuncularin iki temel gereksinimi karsilayabilmesi gerektigidir:
kurallan anlamak ve bunlara uymak; ve bu kurallarin ne oldugu
konusunda bagkalariyla ayni fikirde olabilmek. Ustelik cogu oyun,
oyuncu etkilesimini, saglikli rekabeti, igbirligini ve igyeri i¢in giderek
daha onemli oldugu dusunulen diger bircok sosyal beceriyi tegvik
eder.

Ayrica bu bdlum, belirli becerileri, zeka turlerini ve yetenekleri
gelistirdigi belirtilen bazi oyunlara da yer verirken, ayni zamanda
kendi takip arastirmalarini yuritmek isteyenler i¢in bazi kaynaklar ve
web siteleri de sunmaktadir. Ek olarak, OTO yaklagimi igin bakicilarin,
saghk profesyonellerinin ve egitimcilerin uUstlenmesi gereken rolu
belirtiyor ve ZYOB ve destek sistemiyle isbirligi icinde, halihazirda
gelistiriimis becerileri degerlendirmenin yani sira bireysel egitim
hedeflerini tanimlamanin bazi yollarini éneriyoruz. Son olarak, OTO
‘vye yonelik daha yaygin elestirilerden bazilarini ele aliyoruz; yani gcogu
calisma, yeteneklerin resmi olmayan/gayri resmi bir egitim ortamindan
resmi bir ortama aktarilmasina (veya uzaga aktariilmasina) odaklaniyor
- normalde yalnizca degerlendirilen istatistiksel degisiklikleri dikkate
ahyor Sorulardaki oyunlarin gelistiriimesine yardimci olmasi beklenen
becerilerle yakindan iligkili olmasa da, egitim sistemindeki notlardaki
olasi iyilestirmeler nedeniyle.
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Baglam

Bu ihtiyag Analizi Anketi, Zihinsel Engelli Kisilerin isgiiciine tam
katilimi icin ihtiyaglar hakkindaki algilar toplamayr amaclamaktadir.
istihdama Engel Yok (2022-1-SE01-KA220-ADU-000089826)
Avrupa projesi gercevesinde gelistirilien bu anket, engelli bireylere
veya icerme alaninda calisan ve deneyimleri sayesinde arastirilan
konuyu anlayabilecek ve degerli 6z algilar saglayabilecek diger
kisilere uygulanmak Uzere tasarlanmistir. Alandaki profesyoneller
icin mudahale, egitim ve kapasite gelistirmeye odaklanan bir projenin
hazirhk agsamasinin bir pargasi oldugunu vurgulamak 6nemlidir, bu
nedenle psikometrik Ozellikleri sistematik olarak incelenmemistir.
italya, Portekiz, isve¢ ve Tiirkiye’deki cevrimici uygulamasindan elde
edilen kesif verileri bu kitabin I. Bolumunin 2. Kisminda sunulmustur.
Son olarak, ekip, bu ve diger araclarin erigilebilir dilde versiyonlarini
gelistirmek igin tekrar gozden gegirilmesinin 6nemini vurgulamak
ister; bu, biligsel erigilebilirliklerini ve Zihinsel Engelli Kigilerin bilimsel
arastirma surecine katilimini tesvik edecektir (Casimiro ve ark., 2023;
McDonald ve ark., 2023).
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Alinti: Sousa, C., Pereira, J., & Casimiro, C. (2024). Ekler A - ihtiyag Analizi Anketi. C. Sousa,
J. Pereira ve C. Casimiro (Ed.), Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik
Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (s. 147-155). Edi¢c8es Universitarias Lus6fonas. https:/doi.
org/10.24140/nobarriersv4.p02.07

Anket Yapisi

1. Bilgilendirilmis Onay ve Veri Koruma

Bilgilendirilmig onamlailgili tUm prosedurlere uyulmasi ve katilimcilarin
gizlilik ve verilerinin yonetimi plani hakkinda bilgilendirilmesi dnemlidir.
Kigisel verilerin islenmesine iligkin olarak gercek kisilerin korunmasi
ve bu verilerin serbest dolagimina iligkin 27 Nisan 2016 tarihli ve
2016/679 sayih Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuzugu (AB) ve/
veya uygulanabilir olan diger tum tuzukler de dahil olmak tzere yasal
cerceveler dikkate alinmahdir.

2. Demografik Veriler

Istege bagl olarak, ihtiya¢ analizinden sorumlu ekipler, elde edilen
verilerin derinlemesine anlagilmasi amaciyla, anketi yanitlayan kigilerin
ozellikleri hakkinda sorular sorabilir. istihdamda Engel Yok (2022-1-
SE01-KA220-ADU-000089826) projesinde, su anda sundugumuz
demografik degiskenleri toplamay! sectik.

2.1. Yas:

2.2. Cinsiyet
Erkek

Kadin

ikili Olmayan

Soylememeyi tercih ederim
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2.3. Ulke

Portekiz (PT)
isvec (SE)
italya (IT)
Turkiye (TR)

2.4. Siz bu gruplardan hangisine en uygunsunuz?

Bir STK'dan personel

Egitmen ve/veya Egitimci

Ogretmen

Saglhk Uzmani ve/veya Terapist

Zihinsel Engellilik alaninda ¢aligsan diger profesyoneller

Zihinsel Engelli Kisi

3. Zihinsel Engelli Bireylerin Mesleki Egitiminde Gerekli Beceriler ve
Ogretim Yontemleri

Her bir soru igin lutfen goruslerinizi ve bakis agilarinizi g6z énunde

bulundurarak bir ila U¢ segenek arasinda segim yaparak cevap veriniz.

3.1. Zihinsel Engelli bireylerin mesleki egitiminde gerekli olan en
onemli beceriler nelerdir?

iletisim becerileri

Problem ¢6zme becerileri

Sosyal beceriler ve kisilerarasi iletisim

Teknik ve ise 6zgu beceriler

Zaman yonetimi ve organizasyon becerileri

Adaptif ve 6z bakim becerileri

149



Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar

3.2. Zihinsel Engelli bireylerin mesleki egitiminde en uygun pedagojik
yaklagim nedir?

Bireysellestirilmis egitim

Uygulamali egitim ve deneyimsel 6grenme
Gorsel ve multimedya tabanh egitim

Gorev analizi ve yapilandiriimis 6gretim
Akran destekli 6grenme ve igbirligi

Uyarlanabilir ve Kkigisellestirilmis 6grenme planlari

3.3. Sizin bakis aginiza goére, Zihinsel Engelli bireylerin egitim
sureclerinde karsilasgtiklari en buyuk zorluklar nelerdir?

Dikkat suresi ve odaklanma ile ilgili zorluklar

Soyut kavramlarla ilgili zorluk

iletisim engelleri

Sosyal izolasyon ve etkilesim zorluklari

Duyusal hassasiyetler ve agiri uyariima

Kaynaklara ve destege esit olmayan erigsim
Akranlar tarafindan damgalanma ve ayrimcilik
Egitimli egitmen ve destek personeli eksikligi

Ulasim ve erisilebilirlik sorunlar

Kaliteli egitim programlarina sinirl erisim

4. Zihinsel Engelli Kisilerin istihdami Baglaminda Makul Kolayliklar
Her bir soru icin lutfen goruslerinizi ve bakis acilarinizi g6z 6nunde
bulundurarak bir ila U¢ se¢cenek arasinda segim yaparak cevap veriniz.
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4.1. Sizin bakis aciniza gore, tum Zihinsel Engelli bireylerin istihdam
baglaminda makul uyarlamalara erigimini saglamak igin temel 6nlemler
nelerdir?

Yasal korumalar ve ayrimcilik karsiti yasalar

Bireysellestirilmis konaklama degerlendirmeleri ve planlari

Erigilebilir igyeri tesisleri ve yardimci teknolojiler

isverenler ve meslektaslar icin diizenli egitim

Kapsayici ise alim ve terfi uygulamalar
Esnek calisma duzenlemeleri ve programlari

Calisan yardim programlari ve destek aglari
Engelli savunucusu kurulusglarla igbirligi

4.2.Sizce, Zihinsel Engellikigilerinig baglaminda makul dizenlemelere
ve yardimci teknolojilere erisimde Kkarsilagtiklari temel zorluklar
nelerdir?

isverenler arasinda farkindalik ve anlayis eksikligi

Yardimci teknolojilerin saglanmasina yonelik mali kisitlamalar
Yetersiz yasal koruma ve uygulama
isyerinde damgalama ve dnyargi

Kisiye 6zel konaklama imkanlarinin sinirli olmasi

Konaklama talebinde iletisim engelleri

Calisanlar ve iK personeli icin yetersiz egitim

Konaklama onay surecindeki burokratik engeller

5. ise Alim Siireci
Her bir soru icin lutfen goruslerinizi ve bakis acilarinizi g6z énunde
bulundurarak bir ila U¢ se¢cenek arasinda secim yaparak cevap veriniz.
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5.1. Sizce Zihinsel Engelli bireyler icin kapsayici bir ise alim
surecinin temel 6zellikleri nelerdir?

Acik ve erigilebilir is tanimlar ve gereklilikleri

s ilanlarina ve bagvuru prosediirlerine esit erisim

Kisiye 0zel basvuru ve mulakat kolayliklari

Kapsayici dil ve iletisim

Farkll mulakat panelleri ve milakatgilar igin egitim

Esnek ¢alisma duzenlemeleri ve destekleyici ortam

Ayrimcilik karsiti politikalar ve egitim

Engelli savunucusu kuruluslarla igbirligi

ise alim siirecine iliskin diizenli geri bildirim ve degerlendirme

ise alinan zihinsel engelli calisanlar icin siirekli destek ve
egitim

5.2. Ulkenizde, Zihinsel Engelli bireylerin ise alim siireclerinde
karsilastiklar baslica zorluklar nelerdir?

isverenler arasinda zihinsel engellilik konusunda sinirli
farkindalik ve anlayis

Kapsayicli igse alim uygulamalarinin ve konaklama olanaklarinin
eksikligi

ise alim siirecinde damgalama ve ényargi

is firsatlarina ve ag olusturmaya sinirl erisim

Zihinsel engelli is arayanlar igin yetersiz destek hizmetleri
Engellilik

Ayrimciliga kargi yetersiz yasal koruma ve yaptirim
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5.3. Sizce Zihinsel Engelli bireyler icin daha kapsayici bir calisma
ortami haline gelmek icin kurulusunuzun temel egitim ihtiyaglan
nelerdir?

Tum personel igin engellilik farkindalg egitimi

Makul dizenlemeler ve erigilebilirlik konusunda egitim

Etkili iletisim stratejileri

Kapsayici liderlik ve yonetim egitimi

Ruh sagligi ve saglikli yagsam destek egitimi

Ayrimcilik karsiti ve kapsayici politikalar egitimi

Engelli savunuculuk kurulusglanyla isbirligi egitimi

Zihinsel engelli ¢alisanlar igin is koglugu ve destegi

6. izleme ve degerlendirme siireci
Her bir soru igin lutfen goruslerinizi ve bakis agilarinizi g6z 6nunde
bulundurarak bir ila t¢ segenek arasinda secim yaparak cevap veriniz.

6.1. Sizce bir kurulusun ortaminin ne kadar kapsayici oldugunu
degerlendirmek i¢in en iyi strateji nedir?

Calisan anketleri ve geri bildirimleri

Cesitlilik ve kapsayicilik uzmanlari tarafindan yapilan dig
denetimler ve degerlendirmeler

Kapsayicilik metrikleri ve temel performans gostergelerinin
(kpis) takibi

Odak gruplari ve kapsayici igyeri komiteleri

Sektdr standartlari ve en iyi uygulamalarla kiyaslama
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6.2. Sizce, Zihinsel Engelli ¢calisanlarin bir kurulusun ortamina 6zel
olarak dahil edilmesini degerlendirmek icin en iyi strateji nedir?

Zihinsel engelli calisanlardan anketler ve geri bildirimler

Degerlendirmeler icin engelli savunuculuk kuruluslariyla
isbirligi

Bu calisanlari iceren kapsayici odak gruplari ve atolye
calismalari

Performans degerlendirmeleri ve kariyer gelisimi takibi
Erigilebilirlik denetimleri ve konaklama degerlendirmeleri

7. Perspektiflere ve 6nerilere acik anlayig

Coktan secmeli kapali sorularda ele alinmayan Zihinsel Engelli
Kisilerin igglclne dahil edilmesiyle ilgili konulari daha kesfedici bir
sekilde incelemenin bir yolu olarak, acik uclu bir soru tasarlanmistir.

7.1. Zihinsel Engelli Bireylerin istihdam edilebilirligi ve kapsanmasi ile
ilgili paylasmak istediginiz baska bir yorum, gérus veya éneri var mi?

Tesekkiir

Bu bolim istihdamda Engel Yok projesi (2022-1-SE01-KA220-
ADU-000089826) kapsaminda gelistirilmistir.  Anketin  pilot
uygulamasinin tam sonugclari bu kitabin |.3. béliumulnde yer almaktadir
- https://doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p01.03.
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Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi’nde Engelli Kisiler
icin isyeri kapsayiciliginin gerekliliginden bahsedilmektedir.
Ayrica, Zihinsel Engelli Kigilerin igglicii piyasasina dahil
edilmesi, gli¢liiliik¢cii geleneklere meydan okumakta ve ¢esitliligi
sosyal adalet ve ekonomik biiylime igin bir hizlandirici olarak
benimsemektedir.

istihdamda Engel Yok Projesi’nin isbirligi cabalari, farkli Glkelerde
EB’lerin mesleki katihmini etkileyen karmasik yasal, sosyal ve
pedagojik manzaralari daha da ortaya koymakta ve herkese
deger verecek sekilde isin yeniden tasarlanmasi konusundaki
kararhligi géstermektedir.

Ne bu kitap ne de bagka bir kitap, Zihinsel Engelli Kigilerin
yasamlarinin nasil “normallestirilecegi” ve bdylece is glcune
nasil uyum saglayacaklari konusunda talimatlar sunmamahdir.
Bunun yerine kitaplar, insanlarin benzersiz niteliklerini tanimak
icin yontemler gelistirerek ise baglamali, boylece bu farkliliklar
glinumuz toplumundaki ig tanimina dahil edilmelidir.
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