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Soyut

Bu bolum, Zihin Yetersizligin mevcut anlayisini, sosyal haklar ve insan
haklari merceginden ele alarak incelemektedir. Bunu yaparak, makul
dizenlemelerin ve Yardimci Teknolojilerin (YT’ler) isyeri katilimiyla
ilgili kritik onemini kesfederken, destekleyici ortamlarin 6nemine ve
bireyin glgclu yonlerine ve yeteneklerine 6zellikle vurgu yapar. Yasal
yapilarin gerektirdigi zorunlu makul dizenlemeler, herkes igin adil
ve esit firsatlar tegvik eder, boylece caliganlarin iste tutulmasini, i
tatminini ve uretkenligini artinr. Hem dusiuk teknolojili hem de yapay
zeka destekli uygulamalari kapsayan YT ‘ler, kimlik sahibi kisilerin
bagimsizhgini ve iglevsel yeteneklerini artirmada buyuk onem tasiyor.
Dahasi, igyerine Ozellikle vurgu yaparak yasamin cesitli alanlarinda
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kapsayicihgi tesvik ederler. Bireysel gereksinimler, finansal engeller
ve tutum sorunlarn ile teknolojik uyumun saglanmasi engellerdir.
Bolimin sonug kismi, ortaya gikan modelleri, igbirlikgi ¢abalarn ve
isguicunun kimlik sahibi bireyleri daha kapsayici oldugu bir gelecege
dogru surekli ilerlemeyi vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel Yetersizlik; Yardimci Teknolojiler; Makul
Konaklamalar; isyerine Katilim.

Boliimiin Zihin Yetersizligi Olan Bireyler (ZYOB) i¢in Uygunlugu

Kisgilerin yagsamlarini iyilestirmenin yollaridir. Bu duruma iligkin
anlayisimizin zaman icinde nasil gelistigini tartisiyor ve vurguyu
bireylerin yapamadiklarindan vyapabileceklerine kaydiriyor.
Ayrica, Yardimci Teknolojiler (YT’ler) olarak bilinen farkh araglarla
birlikte yararh ve adil degisiklikler olan makul dizenlemelerin,
egitim, istihdam ve saglik hizmetleri de dahil olmak tzere yagamin

cesitli alanlarinda engelli insanlara nasil fayda saglayabilecegini
aciklamaktadir. Herkesin bu degisikliklerin toplumsal dnemini
kavrayamamasi gibi bazi engeller de bu boélimde vurgulaniyor.
Ancak metin, engellerle karsilasmalarina ragmen bireylerin,
ZYOB de dahil olmak tzere herkesi kucaklayan, daha kapsayici
ve destekleyici bir kuresel ortam gelistirmek amaciyla igbirligi
icinde olduklarini ileri stirerek olumlu bir notla sonuc¢laniyor.

Objetivos da presente Subseccdo de Formacgao

- Toplumsal engelleri ve destekleyici ortamlarin 6nemini
vurgulayarak  kimlik  kavramsallagtirmasinin  geligimini
Ozetleyin.

- ZYO bireylerin igyerinde katilimini tesvik etmede makul
dizenlemelerin ve YT’lerin rolini agiklayin.

» Makul duzenlemelerin is tatmini, Uretkenlik ve isyeri
ortamlarinda caligsanlarin elde tutulmasi Uzerindeki etkisini
analiz edin.

= ZYO bireylerin YT lere erisme ve bunlari kullanma konusunda
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karsilagtiklar engelleri inceleyin.

- Makulduzenlemelerinve YT’lerin uygulanmasinidikkate alarak
kapsayici bir igyeri yaratmaya yonelik stratejiler gelistirin.

- Bireysel 6zerklik, onur ve firsat esitligi gibi faktorleri goz
onunde bulundurarak makul duizenlemelerin ve YT ‘lerin
uygulanmasindaki etik hususlari tartigin.

Alnti: Agius, M., Heiman, T., Sula, G., Tsvetkova, P., Nanchen, B., Tkaczyk, AH ve Sousa, C.
(2024). i§yerine Katilimin Desteklenmesi: Zihinsel Engelli Bireyler icin Makul Dizenlemeler
ve Yardimci Teknolojiler. C. Sousa, J. Pereira ve C. Casimiro (Ed.), Engel Yok: Zihinsel
Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (s. 111-127). EdicSes
Universitarias Luséfonas. https://doi.org/10.24140/nobarriersv4.p02.05

Giriig

Zihin yetersizligi olan bireylerin arastirimasinda geleneksel eksiklik
odakl bakis acilarindan uzaklasarak bir paradigma degisikligine
ugradi. Bu evrim, yalnizca tibbi modellerin dogasinda olan
sinirlamalarin taninmasiyla yonlendirilmekte ve bu modellerin failligini,
guclu yanlarini ve benzersiz kapasitelerini vurgulayan, ayni zamanda
topluma anlamli katki potansiyellerini de kabul eden daha kapsayici
ve hak odakli cercevelerin benimsenmesine yol agmaktadir. Oyle
bile olsa, tam vatandaglik, onlari kolaylastirabilecek stratejileri ve
teknolojik faktorleri vurgulayan galisma ekseni gibi ¢esitli eksenlere
dahil olmalarini gerektirir.

Bu bolumun amaci, makul duzenlemelerin ve Yardimci Teknolojilerin
(YT’ler) cagdas toplumda zihin vyetersizligi olan bireyleri
desteklemedeki rolunun igyerinde kapsayicilik konusuna 0Ozel bir
vurgu yaparak kapsamli bir gsekilde arastiriimasini saglamaktir.

Cagdas Baglamda Zihinsel Yetersizlik

Cagdas baglamin kimlik tanimi, tamamen tibbi veya eksiklik temelli
modellerden daha kapsayici ve hak odakl ¢cercevelere dogru ilerledi.
Bu anlayisi sekillendiren 6ne ¢ikan iki paradigma, toplumsal model ve
engellilige iliskin insan haklari modelidir.

Kimlik kavramsallagtirmasi ve anlayigi zaman iginde bireysel guglu
yonleri, yetenekleri ve destekleyici ortamlar ile mtidahalelerin dnemini
dikkate alan daha butlnsel bir anlayisa dogru gelismistir. Geleneksel
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olarak kimlik, genellikle bireyin bozukluklarina veya sinirlamalarina
odaklanan tibbi veya eksiklik odakli bir mercekle goruluyordu. Ancak
cagdas bakis agilan, yetersizligi yalnizca bireyin bozukluklarina
atfetmek yerine, bireyleri yetersiz hale getiren toplumsal engellerin
rolinu vurgulamaktadir (Neuman ve ark., 2023). Daha kapsayici ve kisi
merkezli bir yaklagima dogru gegis, kimlik sahibi bireylerin benzersiz
yetenek ve kapasitelere sahip oldugunu ve uygun destek, konaklama
ve mudahalelerle tatmin edici yagsamlar surdlrebileceklerini ve
topluluklarina aktif olarak katkida bulunabileceklerini kabul ediyor.
Sosyal engellilik modeli, zihin yetersizliginin yalnizca bireyin dogasinda
olan bir Ozellik olmadigini, blylk Olglide toplumsal engellerden
ve tutumlardan etkilendigini vurgulamaktadir. Cevresel, sosyal ve
tutumsal faktérlerin, ZYO bireylerin tam katilimini ve kapsanmasini
engelleyen engeller olusturduguna odaklanmaktadir. Bu model,
kimlik sahibi bireyler icin daha kapsayici bir ortam yaratmak amaciyla
toplumdaki yapisal ve tutumsal degisiklikleri savunmaktadir (Neuman
ve ark., 2023).

Engellilige iligkin insan haklari modeli, kimligi evrensel insan haklari
cercevesine yerlestirir. Kimlik sahibi kigilerin, Birlesmis Milletler
Engelli Haklar S6zlesmesi (UNCRPD) gibi uluslararasi sézlesmelerde
yer alan diger herkesle ayni hak ve 6zgurluklere sahip oldugunu ileri
surmektedir. Bu model, ZYO bireylerin 6zerkliginin, kendi kaderini
tayin etmesinin ve onurunun 6nemini vurgulayarak onlarin yagsamlarini
etkileyen karar alma sureclerine tam katilimlarini savunmaktadir
(Degener, 2017). Kimlik konusunda kapsamli bir anlayis, toplumsal
engellere meydan okurken ve kapsayici politika ve uygulamalari tesvik
ederken bu bireylerin eylemlerini ve yeteneklerini tanima ihtiyacini
vurgulamaktadir. Toplum, bu modelleri benimseyerek, ZYO bireylerin
tatmin edici hayatlar yasamasini ve topluluklarina aktif olarak katkida
bulunmasini saglayan ortamlar yaratmaya caligabilir.

Bireylerin (bu 6zel vakada) yagsamin c¢esitli yonlerine tam katihmlarini
ve dahil olmalarini engelleyen ¢cok yonlu engellerle karsilastiklarini
vurgulamak dnemlidir. Onlar igin makul diizenlemelerin ve YT’lerin
gerekliligi, egitim, istihdam ve sosyal katilim da dahil olmak Ulzere
cesitli alanlarda esit erisim, katihm ve firsatlarin saglanmasi icin
esastir.
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ABD’deki Engelli Amerikallar Yasasi (ADA, 2020) gibi yasal
cercevelerin zorunlu kildigi makul dizenlemeler, aksi takdirde ZYO
kigilerinkatiliminisinirlayabilecek engellerikaldirmayiamaglamaktadir.
Bu kolayliklar, ortamdaki, uygulamalardaki veya prosedurlerdeki
degisiklikleri kapsamakta olup, asir zorluk yaratmadan adil erigim
saglamaktadir. Makul dizenlemelerin ve YT’lerin saglanmasi, daha
esitlik¢gi bir toplum olusturmak ve engelli bireylerin topluluklarina
anlamli bir sekilde katkida bulunmak ve gelismek icin ihtiya¢ duyduklar
arac ve firsatlara sahip olmalarini saglamak icin gereklidir.

Yardimci Teknoloji (YT) erisilebilirligin gelistiriimesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu teknolojiler engelliligin etkilerini azaltmak igin
tasarlanmis ¢cok cesitli cihazlari, yazilimlari ve araglari kapsamaktadir.
Goérme bozuklugu olan bireylere yonelik ekran okuyuculardan
ve konusma tanima yazilimlarindan uyarlanabilir klavyelere veya
hareket etme yardimcilarina kadar bu teknolojiler bilgiye, iletisime ve
fiziksel alanlara erigimi kolaylagtirir. Hem konaklama hem de YT'ler
kapsayicihgin desteklenmesine, engelli bireylerin daha bagimsiz
yasamlar surmesine olanak saglanmasina ve ayni zamanda onlarin
refahini, 6zguvenini ve guvenini desteklemeye katkida bulunur. Makul
dizenleme ve YT ihtiyacini gergevelemek, bu engellerin taninmasini
ve ¢Ozumlerin savunulmasini icerir; engelli bireylerin esit firsatlara
sahip olmasini saglayan ortamda, prosedirlerde veya politikalarda
degisiklik veya duzenlemeleri igerebilir.

Makul Diizenlemelerin Onemi

Makul duzenlemelerin uygulanmasinin, ¢esitli faydalarini vurgulayan
ampirik kanitlarla da desteklendigi lUzere olumlu etkileri oldugu
kanitlanmigtir. Arasgtirmalar, dizenlemeleri benimseyen igyerlerinin
daha yuksek is memnuniyeti, artan uretkenlik, caligsanlarin iste kalma
oraninin artmasi ve devamsizhgin azalmasi gibi olumlu sonugclar elde
ettigini tutarh bir sekilde gostermektedir (Nevala ve ark., 2015; Rumrill
ve ark., 2023; Syma, 2019). Ayrica bireylere kimlik kazandirmak,
yalnizca herkesi kapsayan bir ortami tegvik etmekle kalmaz, ayni
zamanda c¢esitli ve yaratici bir is glicuine katkida bulunarak daha 6nce
kesfedilmemis potansiyel ve yeteneklerin kilidini acar (Park ve Park,
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2019; Syma, 2019).

ZYO 6grencilerin akademik potansiyellerine ulagsmalarini destekleyen
bir 6grenme ortami olusturmak igin egitim ortamlarinda makul
dizenlemelersarttir(Heitplatz,2020; Toutain, 2019).Budizenlemeler,
her &grencinin esit sekilde gelisebilecegi kapsayici bir egitim
deneyimini tesvik ederek, kisiye 6zel 6gretim yaklagimlarini (Knight
ve ark., 2019), degerlendirmeleri (Lovett, 2020) ve bireysel ihtiyaclar
karsilayan kisisellestirilmis 6grenme materyallerini igerir (Heitplatz,
2020). Benzer sekilde, ister somut ister dijital olsun, kamusal
alanlardaki dlizenlemeler, bireylerin bagimsiz olarak gezinebilmelerini
ve cgesitli toplumsal faaliyetlere tam olarak katilabilmelerini saglamali,
biligsel erisilebilirlik aracihgiyla onlarin topluluga dahil olmalarini ve
aktif katilimlarini tesvik etmelidir (Cinquin ve ark., 2019; Roulstone ve
Morgan, 2014).

Saglhk hizmetleri ortamlarinda duzenlemelerin kapsami, fiziksel
erigilebilirligin otesine gecerek siklikla gbézden kagirllan ¢gok 6nemli
bir hususu da kapsar: Kimlik sahibi bireyler igin biligsel erigilebilirlik.
Bu alanda iletisim yardimcilari, saglk hizmeti saglayicilar ile biligsel
erigilebilirlik zorluklariyla kargl karsiya kalan hastalar arasinda
etkili etkilesimi kolaylagtirarak vazgecilmez bir rol oynamaktadir
(Michael ve Richardson, 2008; Sevens, 2018). Bu diizenlemeler,
saglik hizmetlerine esit erigsimi saglayan temel unsurlardir, ancak
ayni zamanda engellilerin haklarina ve katilimci bir vatandasliga
sahip olmasini saglayan diger kamu hizmetlerine de genigletilebilir .
Onlar igin bu ortamlarda gezinmek, iletisim engelleri, duyusal iglem
farkliliklari ve biligsel karmasikliklar nedeniyle goz korkutucu olabilir.
Bu zorluklarin bilincinde olan saglik hizmeti saglayicilari, ¢cesitli biligsel
erigilebilirlik ihtiyaglarini kargilamak tzere uyarlanmig gesitli iletisim
yardimlarini uygulamaktadir. Resimli kilavuzlar, okunmasi kolay yazili
materyaller ve sembol tabanliiletigim sistemleri gibi gorsel yardimcilar,
etkili katilim araclari olarak hizmet vermektedir (Chinn ve Homeyard,
2017; Newman, ve ark., 2023; Sevens, 2018).

isverenler, her galisanin benzersiz ihtiyaclarinin kabul edilmesini,
acik diyalogun tesvik edilmesini ve duzenlemelerin onlarin 6zel
gereksinimlerine gore uyarlanmasini iceren kapsamli ve kapsayici bir
strateji benimseyerek, kimlik sahibi ¢alisanlara yonelik desteklerini
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gelistirebilirler. Esnek programlar, fiziksel erisilebilirlik ve YT’ler ¢cok
onemlidir. Buna paralel olarak engelli ve engelsiz galiganlara yonelik
kapsamli egitimler, mentorluk programlarn ve kariyer geligsimi igin
esit firsatlar da blylk dnem tasiyor. Calisanlardan gelen duzenli
geri bildirimler ve engelli savunuculugu gruplariyla igbirligi, destek
mekanizmalarini iyilestirebilir, ig yerlerini kimlik sahibi ¢alisanlari
barindiran ve guglendiren ortamlara donusturebilir, daha kapsayici bir
topluma ve c¢esitlilik iceren bir calisma kultlrtine katkida bulunabilir.

Yardimci Teknolojilerin (YT’ler) Rolii

YT, yardimci urtnleri ve bunlarla ilgili sistem ve hizmetleri kapsayan
genis bir terimdir (WHO, 2022). Bu, YT'ye ihtiyac duyan Kisi
etrafinda entegre edilmis YT sistemini temsil eden DSO’niin insan
merkezli YT’nin 5P modeliyle gosterilmektedir (Sekil 1). Bu sistem
YT drunleri, YT personeli, YT tedarigi ve YT politikasini iceren dort
entegre bileseni kapsar. Daha da onemlisi, YT, engelli bireylerin
hareketlilik, biligsel, duyusal ve iletisim gucliukleri gibi bireysel
ozellikleri ile igyeri ortami arasinda bir arayuz olarak kullanilabilir ve
bir ZYOB ‘in galigabilmesi ile bagaril istihdam igin gerekli aracglara
sahip olmasi arasindaki fark olabilir veya degil (Alshamrani ve ark.,
2023). Aragtirma, YT’'nin ZYOB in ig performansini olumlu yénde
etkileyebilecegini gostermistir (Morash-MacNeil ve ark., 2018). Ayrica
YT’nin is koclari gibi bagkalarina bagimlilik ihtiyacini azaltabilecedgi
ileri surdlmustur (Heman ve ark., 2022). YT’nin bu nedenle engelliler
icin temel oneme sahip oldugu dusunilmektedir ¢unki iglevsel
yetenekleri ve bagimsizligi gelistirebilir, boylece isyeri de dahil olmak
Uzere yasamin tim yoénlerine dahil olmayi saglayabilir (Boot ve ark.,
2018). Daha spesifik olarak YT, is bulmanin yani sira isle ilgili gorevleri
daha bagimsiz olarak yerine getirmek icin ZYOB ‘yi destekleyebilir
(Alshamrani ve ark., 2023).
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Sekil 1. 5P insan merkezli yardimci teknoloji modeli. Kaynak: Diinya Saglhk Orgiitii (https:/
wwwwho.int/publications/i/item/9789240049451)

Son yillarda teknolojik gelismelerdeki artis nedeniyle isyeri
ortamlarinda YT’ye yonelik talepte artis olmustur (Ward Sutton ve
ark., 2022). YT urlnleri, karmasikliga ve trlini Gretmek i¢in kullanilan
malzemelere bagh olarak diusuk, orta veya yuksek teknolojili olarak
siniflandinlabilir. Disuk teknolojili YT Grunleri genellikle daha ucuzdur
ve caligtiriimasi icin minimum duzeyde egitim gerektirirken, ylksek
teknolojili Grtinler elektronik kullanir ve Gretimleri daha pahalidir (Ward
Sutton ve ark., 2022). Herhangi bir bireye YT saglanmasi, bireysel
ihtiyaclari ve belirli bir baglamdaki gorevin gerekliliklerini dikkate alan
bir eslestirme surecinden olugsmalidir.

Organizasyon becerileri ve ayrica duslk motivasyon konularinda
zorluklar yasayabilir (Taubner ve ark., 2022). Bu zorluklar istihdam
kazanma ve surdurme yeteneklerini etkileyebilir. Arastirmalar,
sonuglarin farkli YT turlerine ve Olgllen sonug turtiine gore farklilik
gOsterebilmesine ragmen, YT’nin gorevler arasinda performansta
olumlu degisiklikler yaratabilecegi icin isyeri ortamlarinda ZYOB ‘ler
kisiler i¢in faydal olabilecegini gostermistir (Morash-MacNeil ve ark.,
2018).
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Cihazlar gibi ana akim teknolojiyi kullananlar , daha uygun fiyatli, daha
kolay elde edilebilir ve dolayisiyla daha erisilebilir hale geldi (Morash-
MacNeil ve ark., 2018). ZYO Kkisilerin istihdamini desteklemek igin
Ozel olarak kullanilan YT ornekleri arasinda el bilgisayarlarinin, akilli
saatler gibi giyilebilir teknolojilerin ve taginabilir elektronik cihazlarin
kullanimi yer almaktadir. El bilgisayarlari, organizasyon becerilerini
gelistirerek ve gorevleribagimsiz olarak yerine getirmelerini saglayarak
kimlik sahibi bireylere potansiyel olarak yardimci olabilir. Giyilebilir
teknoloji, akilli sensorleri entegre eden teknolojik bir yeniliktir ve
amaci surekli, taginabilir ve oncelikle eller serbest dijital erigilebilirlik
sunmaktir. Bu tur teknolojinin bir érnegi akilli saattir. Akillh saatler,
kullanicilarin Uretkenligi artirmak icin ¢esitli uygulamalari bagimsiz
olarak kullanmalarina olanak tanirken ayni zamanda igverenlere
verimliligi denetleme vyetenedi de sagliyor. Titresimli saatler,
kullaniciya gunluk rutinler ve olaylar agisindan bildirimler saglayan
giyilebilir YT'nin bagka bir basit bi¢cimidir. Taginabilir elektronik
cihazlar, kimlik sahibi bireylerin, insan destegine ihtiya¢c duymadan
gorevleri tamamlamalarina yardimci olmak igin ¢esitli istemler sunma
yetenegine sahiptir. Bu istemler ses, video veya gorlntu biciminde
olabilir ve bu gekilde elektronik cihazlar, kimlik sahibi kisilerin igle ilgili
gorevleri bagimsiz olarak yerine getirmesinde destek olur (Morash-
MacNeil ve ark., 2018).

Daha da onemlisi, kimlik sahibi kigiler ve onlarin destek personeli,
ozellikle genel kullanima yonelik cihazlar kullanildiginda YT
kullanimini olumlu olarak algilamaktadir (Randall ve ark., 2019). YT
secimi surecinde kimlik sahibi bireylerin duygu ve algilarinin dikkate
alinmasi gerektigi dusinuldiginde bu husus énemlidir.
AvrupaEngellilik Forumu’nun (EDF) en son 6nerileri, yapay zeka tabanl
uygulamalarda ve sistemlerde devam eden ilerlemenin, bunlarin
egitim ve istihdamda kullaniimasina yonelik olanaklar yaratabilecegini
one suriyor. Bu gelisme, engelli bireylerin erigilebilirligin ana akimina
entegrasyonunu kolaylastirmayr amaclamaktadir (EDF, 2017; EDF,
2022). Katilim acgisindan, YT’nin isyerine entegrasyonu yapay zekayi
(Al), sanal ve artinlmig gercgekligi, robotikleri ve akilli ortamlari
icerecektir (EDF, 2018). Sosyal Yardimci Robotik (SYR) alanindaki son
gelismeler, bizi, zihin yetersizligi olan bireylerde biligsel rehabilitasyon
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icin robotlardan yararlanmanin avantajlarini aragtirmaya motive eden
onemli bir potansiyel ortaya koymustur. Mitchell ve ark. (2021),
hem robotun aktif katiiminin hem de bir tabletin sagladigi yardimin,
yetigkinleri kimlikle mesgul etmede ve iletisimi kolaylastirici olarak
hareket etmede ¢ok dnemli faktorler oldugunu belirtmektedir.

Son zamanlarda artirlmig gergeklik ve sanal gergeklik de igyerine
katilimi desteklemenin bir yolu olarak de@erlendiriliyor.Sanal Ger¢eklik
(VR), kimlik sahibi bireyler icin guclendirici olma potansiyeline sahiptir
ve onlara, ozellikle kavramasi zor olabilecek soyut kavramlari iceren
yeni beceriler edinme ve pratik yapma sansi sunar (Jeffs, 2015).
iletisim yardimlari, iletisim giicliigii ceken engelli bireyleri desteklemek
ve boylece isyerine dahil olmay! desteklemek icin de kullanilabilir.
Hareket etme glglugl ¢eken Kisiler igin, igyerine ulagimin yani sira
isyerindeki yerler arasinda ulagimi desteklemek igin tekerlekli sandalye
gibi hareket yardimcilari kullanilabilir.

ZYOPB’lere yonelik teknolojilerin artilan ve eksileri, bu teknolojilerin
kullaniminin ne kadar kolay, uygun fiyatli, organize ve iyi desteklenmis
olduguna baghdir. Bu teknolojiler iletisim, mobilite ve bilgiye erisim
gibi alanlarda faydalidir (Kiiresel Engellilik inovasyon Merkezi, 2021).
isyerinde katilimi desteklemek icin YT kullaniminin pek ¢ok faydasina
ragmen, YT’ye yonelik engeller devam etmektedir ve bunlar buyuk
Olcude 5P dongusunln dort entegre bileseni igerisinde kategorize
edilebilir. Engeller arasinda YT urtnlerinin ZYOB’ler ile zayif eglesmesi
yer aliyor, cunkid bu birey grubu kisisellestirilmis degerlendirmeler
gerektiriyor (Morash-MacNeil ve ark., 2018). Ozellikle destek
personeli, teknolojiyi potansiyel kullaniciyla eslestirmek igin gerekli
degerlendirme becerilerine ve/veya YT bilgisine sahip olmayabilir
(Boot ve ark., 2018). Damianidou ve ark. (2019), piyasada daha
karmasik teknolojiler mevcut oldukga, bireysel duzeyde YT’yi segme
ihtiyacinin daha da 6énemli hale geldigini belirtmektedir. Ayrica, YT
tanimlandiktan sonra maliyet ve finansman mekanizmalarinin eksikligi
nedeniyle YT durinlerine erisimde zorluklar yasanabilir (Heman ve
ark., 2022). YT tedarik edildiginde YT’yi kullanmayi 63renmek igin
destek gereklidir, ancak bu mevcut olmayabilir (Ward-Sutton ve ark.,
2022). En temel dizeyde, isverenlerin tutumlari bir engel olabilir ve
bir engellinin istihdam edilemeyecegini algilayabilirler (Rahmatika ve
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ark., 2022). Bu konularin bircogu tek tek ele alinabilse de, bu alanda
ilerleme kaydedilmesi igin ulusal politikalara ihtiyag vardir. Politikalar,
herkesin hak temelli duzeyde YT’ye erigsimini saglamak amaciyla YT
drtnleri ve sistemlerinin saglanmasina yoénelik kapsamh bir taahht
sunmaktadir (WHO, 2022).

Zorluklar ve Gelecek Yonergeleri

ZYO bireyler igin kapsayici bir ig yeri yaratmak, cesitli zorluklarin
ele alinmasini gerektiren devam eden bir yolculuktur (Robinson
ve ark., 2020). Dusuncemizi sosyal odakli bir engellilik modeline
konumlandirdigimizda, onemli engellerden birinin bu bireylerin
benzersiz ihtiyacglarina gore wuyarlanmig makul duzenlemelerin
uygulanmasinda yattigini séylemek mumkindir (Gould-Werth, ve
ark., 2018) .Standartlagtinimis yonergelerin eksikligi ¢cogu zaman
belirsizlige yol acarak igverenlerin gerekli destegi saglamasini
zorlastirnyor (Vornholt ve ark., 2018).

isverenler arasinda duzenlemeleri tum kalbiyle benimseme
konusundaki isteksizligi besleyebilir. Zihniyetleri degistirmek ve
farkindahgi tesvik etmek, bu engelleri ortadan kaldirmak ve ZYOB’lerin
sinirlamalar yerine yeteneklerinin merceginden goruldugu bir ortam
yaratmak icin cok énemlidir (Diinya Saglik Orgiitii, 2022).

YT’leri entegre etmek bagka bir dizi zorlugu da beraberinde getirir.
Kimlik yelpazesi g6z onune alindiginda, farkh ihtiyaclan karsilayan
uygun teknolojilerin belirlenmesi karmasik olabilir. Bu teknolojilerin
kullanici dostu ve kolayca uyarlanabilir olmasini saglamak, basaril bir
sekilde uygulanmalari igin hayati oneme sahiptir. YT lerin edinilmesi
ve surdurulmesiyle ilgili maliyet ayni zamanda hem igverenler hem de
bireyler icin mali bir zorluk teskil etmektedir (Smith ve ark., 2022).
Hem isverenler hem de calisanlar icin slrekli egitim ihtiyaci agiktir.
Pek cok igyeri, bu duzenlemeleri ve teknolojileri etkili bir sekilde
kullanmak igin gerekli bilgi ve becerilere sahip degildir. Bu boslugu
egitim programlar araciligiyla kapatmak farkindaligi, anlayisi ve
kabull gelistirerek daha kapsayici bir galigsma ortamini tegvik edebilir
(Moore ve ark., 2020).

lleriye baktigimizda, ortaya cikan trendler ve yenilikler, kimlik sahibi
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bireylerin igyerinde kapsanmasini desteklemek igcin umut verici
yollar sunuyor. Yapay zeka ve makine ogrenimindeki ilerlemeler,
daha kisisellestirilmis YT’lerin gelistiriimesine katkida bulunabilir .
Cozumlerin bireysel ihtiyaclara gore uyarlanmasi, etkinligi optimize
edebilir ve genel igyeri entegrasyonunu gelistirebilir (Jurado
-Caraballo ve ark., 2022). Kapsamli politikalar ve yonergeler
gelistirmek igin igverenler, savunucu gruplar ve hukumet organlari
arasindaki igbirligi esastir. Makul dizenlemelerin ve YT uygulamasinin
standartlastirilmasi, kuruluglaricin daha net bir yol haritasi saglayabilir,
sureci kolaylastirabilir ve sektorler arasinda tutarlihgi tesvik edebilir
(Zallio ve Clarkson, 2022). Ayrica, VR ve Artiriimis Gergeklik (AR)
teknolojilerinin entegrasyonu, surukleyici egitim deneyimleri yaratma
potansiyeline sahiptir (Bailey ve ark., 2022). Bu, ¢alisanlar arasindaki
anlayigi ve empatiyi gelistirerek daha kapsayici bir isyeri kultlrinu
tesvik edebilir.

Sonugc olarak, igsyerinde kimligi olan bireyler igcin makul dizenlemelerin
ve YT’lerin uygulanmasinda zorluklar devam etse de ufukta umut var.
Farkindaligi artirmaya yonelik surekli cabalar, teknolojideki ilerlemeler
ve isbirligine dayal politika gelistirmeyle birlestiginde, herkes icin
daha kapsayici ve destekleyici bir ¢aligma ortaminin yolunu agabilir
(Vornholt ve ark., 2018).

Sonuclar ve Temel Cikarimlar

Sonug olarak, mevcut engellilik anlayisi, engelliligin sosyal ve insan
haklar perspektiflerine oncelik veren daha genis bir yaklagima
dogru ilerlemistir. Bu degisim, engellilerin refahini ve toplumlarina
aktif katihmini tegvik etmede guglu yonlerin, kigisel yeteneklerin
ve destekleyici ortamin etkisini kabul etmektedir. Engelleri ortadan
kaldirmak ve ¢esitli alanlarda esit erisilebilirligi tesvik etmek icin makul
duzenlemelerin ve YT nin uygulanmasi esastir.

Ampirik kanitlar, igsyerinde makul dizenlemelerin uygulanmasinin ig
tatmini, uretkenlik ve calisanlarin elde tutulmasi agisindan olumlu
sonuglara yol acgtigini gostermistir. Ayrica, c¢esitli ve yenilik¢gi bir
i$ gucunu tesvik eder. Egitim ortamlarinda ve kamusal alanlarda
Ozellestiriimigkonaklamalar, ZYO bireylerin esitsartlardagelisebilecegi
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her seyi kapsayan bir ortami garanti eder. iletisim araclari gibi biligsel
erigilebilirlik yardimcilarn, saglk hizmetlerinde etkili etkilesimi tegvik
etmek ve hizmetlere adil erigsimi saglamak agisindan ¢gok onemlidir.
Cok cesitli cihaz ve sistemleri iceren YT’ler erisilebilirligin
desteklenmesinde c¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka,
VR ve SYR’lar gibi yeni gelisen teknolojiler isyerinde katilimi buyuk
Olcude iyilestirme potansiyeline sahiptir. Avantajlara ragmen, kalici
zorluklar arasinda teknolojilerin bireysel gereksinimlerle yetersiz
uyumlastiriimasi, mali engeller ve tutumsal kaygilar yer almaktadir.
Kapsayicit bir ¢calisma ortami olusturmak, uygun duzenlemelerin
yapilmasi ve destekleyici teknolojilerin dahil edilmesiyle ilgiliengellerin
asilmasini gerektirir. Onemli unsurlar arasinda standart protokollerin
uygulanmasi , bilinglendirme kampanyalarinin yayginlastiriimasi,
surekli egitim ve ilgili tim taraflar arasinda etkili igbirligi yer almaktadir.
Gelecekte, yaklagsmakta olan trendler ve ilerlemeler, dzellestiriimis
cozumlerve kapsamli egitim deneyimleriigin potansiyel ortaya koyuyor
ve bu da kimlik sahibi bireyler igin daha kapsayici ve destekleyici
bir calisma ortamina yol aciyor. Farkindahg artirmaya yonelik israrli
cabalar , teknoloji ve igbirlik¢i politika formulasyonundaki ilerlemeyle
birlikte, daha kapsayici bir gelecek igin iyimserlik sagliyor.
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