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Soyut

Bu bolum, profesyonel ortamlarda erigilebilir ve kapsayici iletigimin
saglanmasina yonelik temel ilke ve stratejilere genel bir bakig
sunmaktadir. Bu nedenle, bilgi aligveriginin engelliler de dahil olmak
uzeretumbireylericginerisilebilirolmasinisaglamadasadeligin, acikligin
ve sayginin éneminin altini cizmektedir. islenen ana konular, iletisim
tarzlarinin farkli gereksinimleri karsilayacak sekilde ayarlanmasi,
cesitli iletisim yontemlerinin kullaniimasi ve anlayisin gelistiriimesinde
geri bildirim ve uyarlamanin 6nemidir. Sonug¢ olarak bu bdlim, her
bireyin saygi gordugu ve anlamli katkilarda bulunabilecedi bir calisma
ortami olusturma hedefiyle kapsayicilik konusunda proaktif bir durusu
desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilir iletisim; Kapsayici Uygulamalar; Gok
Modlu iletisim; isyeri Cesitliligi; Adaptasyon ve Geribildirim.
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Boliimiin Zihin Yetersizligi Olan Bireyler (ZYOB) i¢cin Uygunlugu
Bolum; gesitli biligsel yeteneklere ve 6grenme tarzlarina uyum
saglayaniletisimstratejileriolusturmanin dneminidzetlediginden,
ZYOPB’ler icin dzellikle 6nemlidir . Basitligi, agikligi ve gok modlu
iletisim yontemlerinin kullanimini vurgulayan bu bdlim, ZYOB’in
erisebilecedi mesajlarin hazirlanmasina yénelik bir plan sunarak
onlarin profesyonel ortamlar etkili bir sekilde anlamalarini,
katilabilmelerini ve katkida bulunabilmelerini saglar. iletigim
tarzlarinin uyarlanmasi, gorsel yardimlarin kullaniimasi ve
yardimci teknolojilere odaklanma, kapsayicilik taahhuddinin
altini gizerek ZYOB in is yerinde daha guvenli ve 6zerk bir
sekilde gezinmesini saglar.

Bu Egitim Alt Bolimiiniin Amaclari

- Sade dil ve gorsel yardimlar araciligiyla ZYOB igin iletigimi
aclk ve anlasilir hale getirecek becerilerle donatin .

- ZYOB’ in katkilarina deger vererek kapsayici bir igyerini tesvik
edin .

- ZYOB ve ekip uyelerinden gelen girdilere dayali olarak iletisim
uygulamalarini surekli olarak geligtirmek igin geri bildirim
mekanizmalari olugturun .

Alinti: Cobello, S., & Milli, E. (2024). isyerinde Erisilebilir ve Kapsayici iletisim. C. Sousa,
J. Pereira ve C. Casimiro (Eds.), Engel Yok: Zihinsel Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik
Stratejiler ve En lyi Uygulamalar (pp. 75-92). EdigBes Universitarias Luséfonas. https:/doi.
org/10.24140/nobarriers.v4.p02.02

Erisilebilir iletigime Girig

Profesyonel iletisim alaninda erigilebilir iletisim, geleneksel
metodolojilerin Otesine gecerek farkli hedef Kitlelere yonelik
incelikli bir yaklagim gerektirir. Bu modul, profesyonel etkilegimleri
gelistirmede ve daha kapsayici ve uretken bir ¢alisma ortamina
katkida bulunmada hayati onem tasiyan temel ilkeler, beceriler ve
bilgiler hakkinda kapsamli bir anlayis kazandirmayi amaclamaktadir.
Erigilebilir iletigsim, bilgi aligverigini zihin yetersizligi olan birey de dahil
76


https://doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p02.02
https://doi.org/10.24140/nobarriers.v4.p02.02

isyerinde Erisilebilir ve Kapsayici iletisim

olmak tzere mumkun oldugu kadar cok insan icin anlagsilir ve erigilebilir
kilmak (izere tasarlanmig bir dizi ilkeyi kapsar. iste bazi temel ilkeler:

Sadelik ve Aciklik: Jargon, teknik terimler veya karmasik ctimle
yapilari olmaksizin sade ve anlagilir bir dilin kullaniimasi, mesaiji
ZYO bireyler veya ana iletigsim dilinin kendi dilleri olmadigi Kigiler
de dahil olmak tzere herkes igin acik ve anlagilir hale getirir.
Tutarhihk: Hem s6zlu hem de yazil iletisimde tutarh bir stil ve
format koruyun. Tutarhilik, 6grenme guclugu veya biligsel zorluk
yasayan bireylerin icerigi daha iyi anlamalarina ve takip etmelerine
yardimci olur.

Cok Modlu iletisim: Metin, konusma, gérseller ve dokunsal 6geler
gibi cesitli iletisim modlarinin kullaniimasi, bilgilerin farkli tirde
engelleri olan kisilerin yani sira gorme veya isitsel engeli olan
kigiler i¢in de erigilebilir olmasini saglar.

Saygl ve Onur: Engelli kisilerle iletisim kurarken her zaman
dinleyicilerin onuruna saygl gosterecek sekilde iletisim kurmak
esastir. Engellilik durumu ne olursa olsun, yetigkinlerle iletisimde
kicumseyici tavirlardan ve cocuksu bir dil kullanmaktan
kaginiimahdir.

Gorsel Yardimcilarin Kullanimi: Metin ve s6zlu bilgileri desteklemek
icin diyagramlar, semboller veya resimler kullanmak, gorsel olarak
o0grenen veya metinsel veya sozlu bilgileri islemede zorluk ¢ceken
kigiler icin ozellikle yararli olabilir.

Geri Bildirim ve Uyum: iletisim ydntemlerini siirekli olarak
uyarlamak ve gelistirmek igin geri bildirimi tegvik etmek ve dahil
etmek faydalidir. Bu, izleyicinin materyali anlayip anlamadigina
dair ipuclarina agik olmay! ve buna gore ayarlama yapmayi da
igerir.

Erisilebilirlik Ozellikleri: Dijital iletisim icin sirket, web sitelerinin,
belgelerin ve diger dijital ortamlarin ekran okuyucular ve diger
yardimci teknolojilerle uyumlu olmasini saglamalidir. Bu ayni
zamanda resimler ic¢in alternatif metin kullanmayi, videolara
altyazi saglamay! ve yalnizca klavye kullanan kullanicilar igin
gezinilebilirlik saglamayi da icerir.

Kapsayici Tasarim: iletisim planlanirken engelli bireylerin intiyaclari
en bastan dikkate alinmalidir. Bu proaktif yaklagim, geriye donuk
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ayarlamalar yapmaktan daha etkilidir. iletisimi planlarken, engelli
bireylerin ihtiyaglari en basindan itibaren dikkate alinmalidir. Bu
proaktif yaklasim, geriye donuk ayarlamalar yapmaktan daha
etkilidir.

Kapsayici iletigim Stratejileri

Kapsayici iletisim stratejileri kapsayici igyerlerinde etkili etkilesimin
temel tasini olusturur. Bu stratejiler, gegmigleri ve yetenekleri ne
olursa olsun tim bireylerin anlamh diyalog ve igbirligine girebilmesini
saglamak i¢in tasarlanmig bir dizi uygulamayi kapsamaktadir. Bu
stratejilerin merkezinde ug¢ temel bilesen vardir: s6zli iletigim, s6zslz
iletigim, aktif dinleme ve geri bildirim yontemleri. Bu bilesenler birlikte
kapsayici iletisim igin saglam bir gergeve olusturarak, ¢esitlilige sahip
bir is yerindeki her bireyin degerli oldugunu, anlasildigini ve katkida
bulunma yetkisine sahip oldugunu hissetmesini saglar.

Sozlii iletisim: Farkli biligssel yeteneklere sahip olanlar da dahil
olmak uzere farkh hedef kitleler icin acik, kisa ve kolay anlasilir
mesajlar hazirlamakla ilgilidir. Bu, sade bir dil kullanmay ve bazilarina
yabanci olabilecek teknik dilden veya gunlik konugsma dilinden
kacinmayi icerir. Konugsmanin tonu ve hizi da ayni derecede onemlidir
cunku bunlar dinleyicinin bilgiyi isleme ve onunla etkilesime gegme
yetenegini 6nemli 6lgude etkileyebilir. Mesajin saygili ve dustnceli
kalmasini saglarken hedef kitlenin ihtiyacglarina goére uyarlamak,
kapsayici ve igbirlik¢i bir atmosfer yaratmanin anahtaridir.

Sozsiiz iletisim: Beden dilini, ylz ifadelerini ve jestleri kapsar;
bunlarin timi mesajlarin nasil alindigini ve yorumlandigini édnemli
olgude etkileyebilir. Kapsayici bir ortamda so6zlu olmayan ipuglarina
dikkat etmek cok onemlidir. Agik ve yaklasilabilir bir beden dilinin
korunmasini, soylenen so6zu guclendiren jestlerin kullaniimasini
ve beden dilinin yorumlanmasinda Kkulturel farklihklarin farkinda
olmayi icerir. Ozellikle yiiz ifadeleri empati, anlayis ve katilimin
aktariimasinda onemli bir rol oynar. Sozsuz iletisimin iyi sekilde
kullaniimasi etkilesimlerin etkinligini artirir, bogluklarin kapatiimasina
ve daha guclu, daha kapsayici iligkilerin kurulmasina yardimci olur.
Ayrica, sOzlu olmayan ipuglarini taniyarak ve bunlara yanit vererek
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dile getirilmeyen endigeleri veya sorulari anlamak ¢gok 6nemlidir.

Aktif dinleme ve geri bildirim ydntemleri: iletisimde kapsayiciligi
ve anlayigi gelistirmek i¢in hayati dneme sahiptir. Aktif dinleme,
tamamen konusmaciya odaklanmayi, mesajlarini anlamayr ve
dustnceli bir sekilde yanit vermeyi icerir. Bu, kelimelerin Otesini
duymak, iletilen nuanslari ve duygularn kavramak ve bunlari sozli
onaylamalar veya uygun beden dili araciligiyla kabul etmekle ilgilidir.
Tam olarak konsantre olmak, anlamak, yanit vermek ve iletilen seyi
hatirlamak icin gerekli becerilerle baglantilidir. Geri bildirim saglamak
ise diyalogu ve anlayisi tesvik eden yapici yanitlar sunmakla ilgilidir.
Dusuncelerin agik ve saygili bir sekilde ifade edilmesini, konugsmacinin
dinlendigini ve degerli oldugunu hissetmesini saglamayi icerir. Bu
yontemler, karsilikl saygiyi, acikhgi ve etkili igbirligini tesvik eden iki
yonlu bir iletisim kanali olusturmak igin gereklidir.

iletigim Tarzlarini Uyarlamak

Cesitliligin oldugu bir igyerinde etkili iletisim yekpare bir iletisim
degildir; her ekip Uyesinin benzersiz iletisim ihtiyaglarini ve tercihlerini
dikkate alan ¢ok yonlu bir yaklagim gerektirir. ZYO galigsanlar karmagik
dili iglemede, soyut kavramlari anlamada veya soOzel olmayan
ipuglarini yorumlamada zorluklarla karsilagabilirler. iletisim tarzlarini
bu ihtiyaglari kargilayacak sekilde uyarlamak yalnizca uyumluluk veya
rahatlik meselesi degildir; her bireyin anlamli katkida bulunma ve
kendini degerli hissetme firsatina sahip oldugu kapsayici ve saygili bir
caligma ortami yaratmanin temel bir unsurudur.

Ilk adimlardan biri, karmasik fikirleri daha basit, daha anlagilir parcalara
bolerek, basit bir dil kullanarak ve deyimsel ifadelerden kaginarak
basitlestirilmis bir dil ve yapi kullanmaktir. Bu yaklagim, bilginin daha
erisilebilir hale getirilmesine yardimci olur ve zihin yetersizligi olan
calisanlarin bilgiyi etkili bir sekilde anlamasini ve onunla etkilesime
gecmesini saglar. Piktogramlar, cizelgeler ve infografikler gibi gorsel
yardimcilarin kullanimi, bilginin daha somut ve anlagilir bir sekilde
iletiimesinde inaniimaz derecede guic¢li olabilir. Fikirleri veya kavramlari
temsil etmek icin semboller veya resimler kullanan sembolik dil,
ozellikle geleneksel metinsel veya sozlu iletisim bigcimleriyle micadele
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edenler igin iletisim bosluklarini kapatmada degerli bir arag olabilir.
Kapsayici iletisimi kolaylastiran bir diger 6nemli husus ise Yardimci
Teknolojilerdir. Glinlimizun dijital gaginda, cesitli teknolojiler engelli
bireylerin iletisimini gelistirebilmektedir. Buna metinden konugsmaya
yazilimi, iletisim panolan ve daha etkili ve bagimsiz iletigimi
kolaylastirabilecek diger 6zel aracglar dahildir.

letisim  stratejilerinin  kigisellestiriimesi  yoluyla, entelektiiel
yetenekleri ne olursa olsun her bireyin igyerini anlayabilecegi, katkida
bulunabilecegdi ve gelisebilecegi bir ortam yaratmak miumkiindir. Bu
yaklagim yalnizca engelli bireylere fayda saglamakla kalmaz, ayni
zamanda tum ekibin genel iletisim verimliligini ve kapsayiciligini da
artirir.

Anahtar yonler sunlardir:

= Bireysel ihtiyaclari Anlamak: Kisisellestirmenin ilk adimi, her
cahsanin ozel iletigsim ihtiyaglarini anlamaktir. Bu, kullanilan dilin
tirine , konugsmanin hizina veya bilginin sunuldugu formata iligkin
tercihlerin taninmasiniigerebilir. Bazilariigin gorsel yardimlar daha
etkili olabilirken, digerleri s6zllu agiklamalardan veya uygulamal
goOsterilerden faydalanabilir.

= iletisim Araclarinin Ozellestirilmesi: Bireysel ihtiyaclara bagl
olarak farkl iletisim araclari kullanilabilir. Ornegin, bazi Kkigiler
elektronik iletisim araclarini daha kullanigh bulabilirken, bazilari da
iletisim panolar gibi fiziksel araclari tercih edebilir. Arag segimi,
bireyin anlayigini ve ifadesini en iyi destekleyen seye dayanmalidir.

= Uyarlanabilir Dil Kullanimi: Dilin karmasikligini ve kullanilan kelime
dagarcigini uyarlamak bir diger 6nemli husustur. Bazi kisiler igin
dili basitlestirmek ve daha kisa, daha somut ifadeler kullanmak,
anlamaya yardimci olabilir. Digerleri icin 6nemli noktalan
tekrarlamak veya bagka s6zcuklerle ifade etmek yararli olabilir.

= GeriBildirimin Birlestirilmesi: Kisisellestirme aynizamanda sirekli
bir geri bildirim ve ayarlama siirecini de icerir. iletisim yaklasiminin
etkililigini degerlendirmek icin bireyle diizenli kontroller yapmak
ve geri bildirimlerine gore gerekli dizenlemeleri yapmak 6nemlidir.
Bu, stratejilerin zaman iginde alakal ve etkili kalmasini saglar.
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= Egitim ve Ogretim: Kisisellestirmenin etkili olabilmesi icin tiim ekip
uyelerinin, 0zellikle de denetleyici rollerdekilerin, kigisellestirilmis
iletisim stratejilerini anlama ve uygulama konusunda egitilmeleri
onemlidir . Bu egitim sadece pratik yonleri degil ayni zamanda
kisisellestirmeye empatik ve saygil yaklagimi da kapsamalidir.

= Giiven ve Konfor Olusturmak: Etkili kisisellestirme, gliven ve
rahatlik duygusunun olusmasina yardimci olabilir. Calisanlar
bireysel iletigsim ihtiyaglarinin anlasildigini ve saygi duyuldugunu
hissettiklerinde daha kapsayici ve destekleyici bir calisma ortami
tesvik edilir.

iletisim Engellerini Asmak

isyerindeki iletisim engelleri birden fazla bicimde ortaya ¢ikabilir ve
zihin yetersizligi olan c¢alisanlarin entegrasyonunu ve uretkenligini
onemli 6lgcude engelleyebilir. Bu engeller genel olarak fiziksel, dilsel
ve psikolojik engeller olarak siniflandinlabilir. Her tir benzersiz
zorluklar sunar ve ustesinden gelmek icin 0zel stratejiler gerektirir. Bu
engelleri asmak sadece ZYO bireyin sorumlulugunda degildir; iletisim
tarzlarini uyarlamayi, kapsayici bir ortami tesvik etmeyi ve iyilestirme
icin surekli geri bildirim almayi iceren kolektif bir cabadir.

Fiziksel Engeller: Bunlar, gurultu, zayif aydinlatma ve fiziksel
mesafe gibi iletisimi engelleyen cevresel faktorleri icerir. Zihin
yetersizligi olan birey baglaminda bu ayni zamanda iletigim araclarina
veya platformlarina erisim eksikligi anlamina da gelebilir. Fiziksel
engellerin asilmasi, agik iletisimi ve anlayigi kolaylastiran bir ortam
yaratmayi icerir.

Dil Engelleri: Gonderenin iletisim tarzi ile alicinin anlayigi arasinda
bir uyumsuzluk oldugunda dil engelleri ortaya ¢ikar. Bu, dzellikle bazi
calisanlarin anlamasi zor olabilecek karmasik bilgiler veya teknik dille
ugragirken gecerlidir. Bu engelleri agsmaya yonelik stratejiler, netlik ve
anlayigi saglamak i¢in daha basit bir dil, gorsel yardimlar ve tekrarlarla
kullanilabilir.

Psikolojik Engeller: Bu engeller iletisimi etkileyen Kisisel
tutumlardan, duygulardan veya algilardan kaynaklanir. Ornegin,
zihinsel yetersizligi olan birey ile ilgili dnyargili duslnceler veya
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rahatsizlik, acik ve etkili iletisimi engelleyebilir. Psikolojik engellerle
mucadele etmek, empati, agiklik ve saygl ortaminin gelistirilmesini
gerektirir. Buna engellilik farkindaligi konusunda egitim verilmesi ve
ekip uyelerinin uyum ve anlayis gelistirmesi icin firsatlar yaratiimasi
da dahildir.

ise Alimda Kapsayici iletigim

ise alma, isgliciine giriste kritik bir noktadir ve bunun nasil yiriitildigu,
isyerindeki cesitliligi ve kapsayiciligi dnemli dlglde etkileyebilir. ZYO
bireyler icin geleneksel igse alim uygulamalari gogu zaman istenmeyen
engeller olusturabilir ve yeteneklerini ve potansiyellerini tam olarak
ortaya koyma firsatlarini engelleyebilir. ige alim surecinin her
asamasina, 6zunde kapsayicli bir yaklasimla yaklasilabilir, boylece ise
alim surecinin erigilebilirligi ve adaleti gelistirilebilir ve daha esitlikgi
ve davetkar bir ortam yaratilabilir.

is ilanlarni: is ilanlar, acik ve anlasilir bir dil kullanilarak ve zihin
yetersizligi olan adaylarin cesaretini kirabilecek veya diglayabilecek
gereksiz derecede karmasik gerekliliklerden Kkaginilarak daha
kapsayici olacak sekilde hazirlanabilir. Ayrica kurulusun kapsayicilik
ve cesitlilige olan baglihginin acgikga belirtilmesinin 6nemini de kapsar.

Basvuru Siireci: Bagvuru sirecinin erigilebilirligi bir diger dnemli
odak noktasidir. Bagvuru formlar ve prosedurleri, gesitli ihtiyag
ve yetenekler dikkate alinarak kullanici dostu ve erisilebilir olacak
sekilde tasarlanabilmektedir. Bu, alternatif formatlar, agik talimatlar
ve gerekirse yardim segeneginin saglanmasini igerebilir.

Milakat Teknikleri: Mulakat asamasi igse alim surecinde Kkritik
oneme sahiptir. Milakatin uyarlanmasi zihin yetersizligi olan adaylarin
gergek potansiyellerini ortaya koymalarina yardimci olabilir. Bu, agik
ve dogrudan goérusme sorularinin hazirlanmasini, alternatif goriisme
formatlarinin g6z 6ntinde bulundurulmasini ve daha uzun yanit sureleri
veya bir destek personelinin varligi gibi ayarlamalara agik olmaysi icerir.

Degerlendirme Yéntemleri: Geleneksel degerlendirme yontemleri
cogu zaman zihin yetersizligi olan adaylarin yeteneklerini dogru
sekilde yansitmamaktadir. Bir adayin goreve uygunlugunun daha
dogru bir sekilde dl¢ulmesini saglayan pratik gorevler, is denemeleri
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veya ayarlanmig gorisme teknikleri gibi alternatif degerlendirme
teknikleri vardir.

ise Alim ve Entegrasyon: ZYO yeni ise alinan kisilerin en bagindan
itibaren memnuniyetle karsilandigini ve desteklendigini hissetmek ¢ok
onemlidir. Bu, ig rolleri, beklentiler ve destek sistemleri hakkinda agik
iletisimin yani sira igyerine sorunsuz gegisi kolaylagtirmak igin surekli
iletisimi de icerir.

Kapsayici Bir igyeri Kiltiiriiniin Geligtirilmesi
Kapsayici bir igyeri kalturd, farkliliklara saygi duyulan, her Kisinin
benzersiz katkilarindan dolayi degerli hissettigi ve kapsayicihgin
kurulusun gunluk operasyonlarinin, etkilesimlerinin ve ahlakinin
dokusuna igslendigi bir ortamla karakterize edilir. Bunu basarmak,
uyumluluk ve politikalarin 6tesine gectigiicin organizasyon kulturinin
cesitli yonlerine deginen c¢ok yonlu bir yaklagimi gerektirir. Temel
unsurlar sunlardir:
= Kapsayicihgi Artirmada Liderligin Onemi: Liderlik, kapsayici bir
kaltdrin tonunu belirlemede ¢ok onemli bir role sahiptir. Liderler
yalnizca gesitlilik ve katilim politikalarini savunmakla kalmamali,
ayni zamanda bu degerleri eylem ve kararlarina da dahil etmelidir.
Bu, ekip dinamiklerinde, karar alma sureclerinde kapsayiciligi aktif
olarak tegvik etmeyi ve zihin yetersizligi olanlar da dahil olmak
uzere tum calisanlarin katkilarinin taninmasini ve kutlanmasini
icerir.
= Kapsayici Dil ve Davranig: Kapsayici bir dilin kullaniimasi ve
kapsayici davraniglarin sergilenmesi, kapsayici bir is yerinin
temel bilegenleridir. Bu, ayrimci veya saldirgan dilden kaginmanin
Otesine gecer; tum bireyleri yucelten ve kapsayan bir dil
kullanmakla ilgilidir. Benzer sekilde kapsayici davranig, kapsayici
toplanti uygulamalari, firsatlarin adil dagitimi ve basarilarin adil
bir sekilde taninmasi gibi herkesin hos karsilandigini ve dahil
edildigini hissettiren eylemleri icerir.
= Akran Destegi ve Mentorluk Programlari: Akran destek sistemleri
ve mentorluk programlarinin olusturulmasi kapsayiciligi 6nemli
Olcude artirabilir. Bu girigsimler, calisanlara, oOzellikle de zihin
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yetersizligi olan Kisilere, igsyerinde basarili bir sekilde ilerlemek
icin ihtiya¢ duyduklari destegi, rehberligi ve savunuculugu saglar.
Aidiyet duygusunu tegvik eder ve endigelerin giderilmesi ve
mesleki gelisimin tesvik edilmesi icin ek bir kanal saglar.
Erisilebilirlik ve Kolayliklar: isyerinin tim calisanlar igin fiziksel
ve dijital olarak erigilebilir olmasini saglamak, kapsayicihgin
temel tasidir. Bu, yalnizca yasal gerekliliklere uyumu degil, ayni
zamanda esnek ¢alisma duzenlemeleri, erigilebilir iletisim araclari
ve calisma ortamindaki dizenlemeler gibi igyerini daha uyumlu
hale getirmenin yollarini proaktif olarak aramayi da igerir.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Surekli egitim ve bilin¢clendirme
faaliyetleri kapsayici bir kultirin sdrdiurdlmesinin anahtaridir.
Bu, stereotipleri ve yanhs anlamalari yikmaya ve zihinsel engelli
bireylerin karsilastigi zorluklarin daha derinlemesine anlasiimasini
ve takdir edilmesini tegvik etmeye yardimci olan cesitlilik,
kapsayicilik ve duyarlilik Gzerine duzenli egitim oturumlarini igerir.
Ayrica cahlisanlan tium meslektaglariyla saygili ve empatik bir
sekilde etkilesime girebilecek bilgi ve becerilerle donatabilirler.
Uygulamalarin Degerlendirilmesi ve Uyarlanmasi: Son olarak,
kapsayicilik acgisindan igyeri uygulamalarinin ve politikalarinin
duzenli olarak degerlendirilmesi onemlidir. Bu, zihin yetersizligi
olanlar da dahil olmak Uzere galiganlardan geri bildirim almay:
ve igyerinin herkesi kucaklayici ve destekleyici olmaya devam
etmesini saglamak icin gerekli uyarlamalari yapmaya acik olmayi
icerir.

Tesekkir
Bu bolim istihdamda Engel Yok projesi (2022-1-SE01-KA220-
ADU-000089826) kapsaminda gelistirilmistir.
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