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Resumo

Este capitulo explora a multidimensionalidade da integragdo de
Pessoas com Deficiéncia Intelectual (PcDIl) na forca de trabalho,
destacando os papéis criticos dos job coaches e a importancia das
avaliacdes contextuais na colocacao profissional. Assim, discute trés
modelos principais de emprego para PcDI: workshops protegidos,
emprego assistido e emprego competitivo, cada um com o seu
conjunto distinto de intervenientes, desde empregadores a familias.
Ao descrever em pormenor as responsabilidades dos job coaches,
incluindo a avaliagdo dos interesses e capacidades dos individuos
com DI, a sua correspondéncia com empregos adequados e a
prestacdo de apoio e formagdo continuos, o capitulo sublinha a
abordagem abrangente necessaria para uma integragao profissional
bem sucedida. Além disso, enfatiza a necessidade dos job coaches
se envolverem em atividades que vao para além das competéncias
profissionais, tais como facilitar as interagdes sociais e aconselhar
sobre o planeamento de carreiras futuras.

Palavras-Chave: Deficiéncia Intelectual; Job Coaching; Emprego
Assistido; Inclusao Laboral.
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Relevancia do Capitulo para Pessoas com Deficiéncia Intelectual
(PcDI)

O capitulo é altamente relevante para as Pessoas com Deficiéncia
Intelectual (PcDI), uma vez que elucida sobre diversas facetas
criticas da integragdo das PcDl no mercado de trabalho,

enfatizando o papel fundamental da job coaching e das praticas
de apoio ao emprego. Ao discutir varios modelos de emprego
e ao delinear as responsabilidades dos job coaches, o capitulo
fornece um quadro abrangente para compreender como apoiar
efetivamente as PcDI na sua busca de um emprego significativo
e sustentavel.

Objetivos da presente Subseccdo de Formacgao

- Desenvolver competéncias especificas para o trabalho,
capacidades de interacdo social e métodos de trabalho nas
PcDI, para melhorar a sua empregabilidade.

- Facilitar a formacédo no local de trabalho para as PcDI,
ajudando-as a adaptarem-se ao seu ambiente e cultura,
garantindo que podem desempenhar as suas tarefas de forma
eficaz.

- Apoiar o emprego sustentavel e a progressdo na carreira
das PcDI através da avaliagdo continua, do alinhamento da
formacao e da resolucéo dos desafios no local de trabalho.

Citar como: Cura, G., & Kizilkum, $. (2024). Recrutamento e Coaching Laboral para e
com Pessoas com Deficiéncia Intelectual. In C. Sousa, J. Pereira, & C. Casimiro (Eds.), No
Barriers: Estratégias e Boas Praticas para a Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia
Intelectual (pp. 111-117). Edi¢Bes Universitarias Luséfonas. https:/doi.org/10.24140/
nobarriers.v3.p02.04

Introducao

A vida profissional € um processo multidimensional que inclui tanto
a empregabilidade como a atividade profissional (Cavkaytar & Artar,
2019). Existem varias caracteristicas e diferentes responsabilidades
que as partes interessadas no processo devem ter para que uma PcDI
possa integrar um emprego e trabalhar nele de forma sustentavel. Se
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existirem alternativas de vida profissional baseadas na comunidade
no processo de colocacdo profissional das PcDIl, a determinacéo
das caracteristicas dos empregadores e dos colegas nas avaliagdes
contextuais e a consideracdo das mesmas nos processos de tomada
de decisao contribuirdo para o mesmo. Por outro lado, o cumprimento
de certas responsabilidades por parte do pessoal envolvido no
processo de colocacdo profissional (por exemplo, job coaches) ou
dos pais, que podem ser qualificados como partes interessadas, é
importante para apoiar o individuo com Deficiéncia Intelectual (DI).
No que diz respeito a vida profissional das PcDI, podem ser
mencionadas diferentes alternativas de emprego. O emprego de PcDI
€ geralmente efetuado de acordo com trés modelos diferentes. Estes
modelos sdo o0 modelo de workshop protegido, o emprego assistido
e o emprego competitivo. Enquanto nos workshops protegidos ha
geralmente apenas PcDIl, no emprego competitivo estas trabalham
frequentemente com pessoas neurotipicas. Por conseguinte, de
acordo com o modelo adotado na colocagao profissional do individuo,
as partes interessadas na vida profissional podem ser diferentes,
como se pode ver na Tabela 1.

Tabelz 1. Potencials intervenientes na vida profissional das pessoas com DI

Modelo de Empregabilidade Potenciais Intervenientes
Empregador ou gestor responsavsl, chefe de oficina, outros
Workshops protegidos trabalhadores com deficiancia, clientes (se no setor dos servigos, pais,
familias).

Empregador ou diretor de recurses humanos, job coach, tipicaments,
desenvolvendo empregados, clientes, pais e familias.

Empregadores ou gestores de recursos humanos, que normalmente
desenvolvem empregados, clientes, pais e familias.

Emprego Assistido

Emprego Competitivo

Job Coaching

E um fator importante na participacdo dos individuos com DI na vida
profissional. Os job coaches desempenham um papel importante no
modelo de emprego assistido, que pode ser descrito como uma forma
de aplicacédo. Os job coaches sdo responsdaveis por assegurar um
emprego assistido, fornecendo ao individuo com Dl o apoio necessario
nas fases de pré-colocacdo, emprego e processo de trabalho. Para
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além disso, podem desempenhar um papel importante no apoio as
estruturas do local de trabalho onde o individuo é colocado.

O job coach deve efetuar uma série de estudos de avaliagcdo antes da
colocagao, a fim de garantir o emprego sustentavel das PcDI (Camuso
& Baker, 2008). Neste contexto, podem ser utilizadas varias listas
de verificagdo para determinar o grau de preparacdo da PcDI para
o emprego. Nestas listas de verificacdo, € importante determinar
o nivel de funcionamento da PcDIl nas areas de competéncias de
empregabilidade. Para além de determinar o nivel de competéncia
da pessoa, o job coach deve recolher dados sobre os passatempos,
interesses e aspiragdes da pessoa através de entrevistas, observacdes
erevisoes de portefdlio, a fim de determinar o emprego mais adequado
paraa pessoa. Neste processo, o job coach deve decidir qual o local de
trabalho mais adequado para o individuo, determinando as potenciais
alternativas de trabalho no ambiente em que a pessoa vive.

Neste processo, que pode ser caracterizado como uma analise
do posto de trabalho, o job coach deve identificar as potenciais
condicdes e cultura do local de trabalho (Hagner et al., 2015). Antes
da colocagao no emprego, o job coach reune informagdes sobre o
individuo e os locais de trabalho circundantes, e decide sobre o local
de trabalho mais adequado para o individuo (Nord et al., 2016).

O emprego assistido, que € um método de pratica utilizado em todo
o mundo, € uma pratica importante. Este tipo de emprego destina-
se a individuos com necessidades especificas para se tornarem um
trabalhador remunerado e permanente no mercado de trabalho,
sendo apoiados nessa direcdo. Neste modelo de emprego, sdo
apoiadas nao s6 as Pessoas com Deficiéncia (PcD), mas também os
empregadores. No processo de emprego assistido, os individuos sao
apoiados por especialistas de emprego, especialistas profissionais e
job coaches antes, durante e depois do trabalho (Karaaslan, 2010).
Durante a fase de colocacgao profissional, o job coach observa as
atividadesdiariasdafuncaodurante um determinado periodo de tempo
e reune-se com o empregador, de forma a poder, posteriormente,
esclarecer a descricdo das func¢des do trabalho a PcDI. O job coach
avalia o individuo no &mbito das competéncias exigidas por este
trabalho e planeia sessdes de formacdo para o individuo, caso seja
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necessario. E muito importante que estas a¢des de formagao tenham
lugarnolocal de trabalho, isto €, num ambientereal. O job coach efetua
acolocagao doindividuo no trabalho apés a respetiva formagado. Neste
processo, o job coach presta apoio ao individuo e a outros elementos
no local de trabalho (por exemplo, colegas de trabalho, empregador)
e avalia o desempenho profissional do individuo. Se o job coach
nao observar quaisquer problemas no desempenho profissional do
individuo, o apoio que oferece diminui gradualmente. Nesta fase, é
importante notar que o job coach ndo deve deixar o individuo sem
apoio, mas deve assegurar que o apoio que ofereceu até ao momento
€ naturalmente substituido e oferecido por outros elementos no local
de trabalho. Desta forma, as necessidades de apoio da PcDI serao
satisfeitas e serdao evitados possiveis decréscimos no desempenho

profissional.
<

Expectativas do - Esclarecer - Monitorizagdo
empregador descricdo das continua
Interesses e fungdes Acompanhamento

competéncias do - Dar formagdo no
Pé6s-Colocagao

individuo local de trabalho

sobre as areas

essencilails
A atividade do job coach no processo ndo termina apds a colocacgao
profissional. Este deve, periodicamente, fazer observacdes no local
de trabalho onde a PcDI trabalha, reunir-se com os intervenientes e
revelar dados sobre a forma como o processo esta a decorrer. Esta
fase, que pode ser descrita como um processo de monitorizagao,
€ muito importante para garantir um emprego sustentavel (Meaker,
2016).

Pré-Colocagéo

Figura 1. Fungdes do Job Coach

Assim, as responsabilidades dos job coaches sao:
1. Avaliar os interesses e as necessidades dos individuos com DI
relativamente a vida profissional.
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2. Avaliar possiveis oportunidades de emprego no ambiente em
que a PcDl vive.

3. Fazer a correspondéncia entre a PcDl e um emprego adequado
aos seus interesses e capacidades.

4. Analisar as varias componentes do local de trabalho (condi¢cdes
de trabalho, expectativas do empregador).

5. Fornecer formacao centrada na instituicdo a pessoa com DI para
os requisitos do local de trabalho.

6. Colocar a PcDI num emprego.

7. Dar formagao no local de trabalho a PcDI.

8. Monitorizar o desempenho da PcDI no local de trabalho.

9. Dar apoio as pessoas com DI, quando necessario.

10. Reduzir a frequéncia e a duracdo do apoio de acordo com o
desempenho da PcDI (Cavkaytar & Artar, 2019).

Os deveres e responsabilidades dos job coaches no processo nao
se limitam ao apoio as competéncias profissionais. Por exemplo, o
job coach deve atuar em matérias como o ensino ou a adaptacdo
das competéncias de deslocacdo necessdrias para o transporte do
individuo para o local de trabalho, satisfazer as necessidades de
informacdo do empregador e dos colegas, se existirem, durante
o processo, tomar as medidas necessarias para aumentar a
interagdo social durante as pausas e os tempos livres. Finalmente,
0os job coaches devem informar os pais do individuo sobre a vida
profissional em intervalos regulares e prestar servigos de consultoria
aos individuos com DI e aos seus pais para o planeamento futuro da
carreira (Pierangelo & Giulani, 2007).
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