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Resumo

Este estudo internacional investigou a empregabilidade das Pessoas
com Deficiéncia Intelectual (PcDI) na perspetiva dos profissionais em
Italia, Portugal, Suécia e Turquia. Inquirindo 43 profissionais através de
um questionario em linha, a investigagdo examinou as necessidades
educativas, a importancia de adaptacdes razoaveis e os quadros
de avaliagdo em contextos de emprego para PcDI. As principais
conclusdes destacam o papel fundamental das competéncias sociais
e da comunicagao interpessoal, com variagdes de enfoque entre os
paises - a Turquia da énfase as competéncias sociais, a Suécia da
prioridade as capacidades de resolugdo de problemas e altdliavaloriza
as competéncias de adaptacdo e de autocuidado. Os resultados
reforcam a necessidade de estratégias educativas personalizadas e
planosde aprendizagem individualizados, especialmente em Portugal,
[talia e Suécia. Sdo também assinalados os desafios em matéria de
adaptacdes no local de trabalho devido a limitada sensibilizagdo dos
empregadores, com um apelo a uma maior utilizagdo de tecnologias
de apoio para promover ambientes laborais e de aprendizagem
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inclusivos. O estudo sublinha a necessidade de formacao e educagéo
adaptadas para melhorar a empregabilidade das PcDI.

Palavras-Chave: Empregabilidade; Deficiéncia Intelectual; Préticas
Inclusivas; Tecnologias de Apoio; Adaptacdes Razoaveis.

Relevancia do Capitulo para Pessoas com Deficiéncia Intelectual
(PcDI)

A importancia deste capitulo para as PcDI reside na sua analise
exaustiva dos obstaculos e oportunidades que influenciam a
sua possibilidade de encontrar emprego e participar na forga de

trabalho. Este capitulodestacaaimportanciacrucialdos métodos
de formacao flexiveis e inclusivos, das adaptagdes razoaveis
e da utilizacdo de tecnologias de apoio. Consequentemente,
fornece uma visdao da abordagem abrangente necessaria para
empoderar as PcDI.

Citar como: Sousa, C., Pereira, J., Casimiro, C., & Tsvetkova, P. (2024). Necessidades
Contextuais Percecionadas para o Emprego Inclusivo de Pessoas com Deficiéncia Intelectual.
In C. Sousa, J. Pereira, & C. Casimiro (Eds.), No Barriers: Estratégias e Boas Praticas para a
Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia Intelectual (pp. 39-58). Edi¢cdes Universitarias
Luséfonas. https://doi.org/10.24140/nobarriersv3.p01.03

Introducao

As Pessoas com Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimental (PcDI)
enfrentam desafios significativos que incluem limitagdes extensas
tanto nas capacidades intelectuais como nos comportamentos
adaptativos, afetando as competéncias essenciais da vida quotidiana
(Schalock, et al., 2021). Esta realidade afeta milhOes de pessoas
em todo o mundo, o que a torna uma preocupagdo mundial. E
particularmente premente em paises europeus, como Portugal (PT),
[talia (IT), Turquia (TR) e Suécia (SE), onde estudos indicam que
estes individuos enfrentam dificuldades em obter emprego devido
a sua literacia linguistica e digital, aos seus resultados escolares
e aos obstaculos no acesso e utilizacdo de tecnologias de apoio,

especialmente no contexto de um mercado de trabalho que valoriza
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cada vez mais os elevados niveis de competéncias e proficiéncia
tecnoldgica (APD, 2012; ISFOL, 2014). Para enfrentar estes desafios,
tem havido um impulso no sentido de estabelecer um quadro
juridico sélido destinado a salvaguardar os direitos laborais das
PcDl, introduzindo um sistema de quotas proativo, reconhecendo a
necessidade de adaptacdes razoaveis e proporcionando programas
de formacdao especializados para facilitar a sua transicdo para a forgca
de trabalho.

Apesar destes esforgos, as PcDI continuam a enfrentar barreiras
significativas que limitam severamente as suas oportunidades de
emprego, principalmente devido a questdes sistémicas (AlFozan,
& AlKahtani, 2021; Hall et al., 2017). Uma questao critica é a falha
geral do mercado de trabalho em reconhecer o seu potencial e
capacidades (AlFozan, & AlKahtani, 2021), agravada por politicas e
praticas institucionais inadequadas que ndo correspondem as suas
necessidades e capacidades especificas (Baker et al., 2018). Esta
negligéncia ndo sé reduz as suas oportunidades de emprego, como
também nega a sociedade os beneficios das suas contribuicdes
diversificadas.

Para enfrentar estes desafios é necessaria uma reforma abrangente
dos quadros de formagado e educacdo, com foco na sua adaptagao
para melhor atender as necessidades das PcDl como uma é&rea
crucial para a investigacdo futura sobre a empregabilidade deste
grupo demografico (AlFozan, & AlKahtani, 2021). O objetivo de tais
reformas deve ser a criacdo de um ambiente educativo inclusivo e
flexivel que acolha as necessidades especificas das PcDI através
da implementacdo de adaptagdes razoaveis e da integracdo de
tecnologias de apoio (Boot et al., 2018; Chandola, & Rouxel, 2021;
Sula, 2023). Tais medidas poderiam melhorar significativamente as
experiéncias educativas e de desenvolvimento das PcDI, melhorando,
em Uultima analise, as suas perspetivas de emprego (AlFozan, &
AlKahtani, 2021; Almaky, 2020).
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Método

Participantes

Esta investigagdo utilizou uma amostragem de conveniéncia,
intencional e nao probabilistica de 43 profissionais que estao
ativamente envolvidos no dominio da inclusdo. A amostra incluiu 13
individuos da Turquia (30,20%), 12 de Portugal (27,90%), 10 de Italia
(23,30%) e 8 da Suécia (18,60%0). A maioria das pessoas inquiridas
erado género feminino (n=28;65,10%), com 12 do género masculino
(27,90%) e trés pessoas ndo binarias (7,00%0). A faixa etaria destes
profissionais variou entre os 31 e os 66 anos, com uma média de
idades de 40,67 anos (DP =10,34).

Os participantes representaram um vasto leque de funcdes
profissionais, sendo que os “formadores e/ou educadores”
constituiram o maior grupo (n = 11; 25,60%). Adicionalmente, o
estudo incluiu 10 professores (23,30%), 8 profissionais da area da
deficiéncia intelectual (18,60%), 7 funcionarios de ONGs (16,30%b),
6 profissionais de saude e/ou terapeutas (14,00%) e um individuo que
se auto-identificou como tendo uma deficiéncia intelectual (2,30%).

Procedimento

Este estudo utilizou uma metodologia quantitativa, aplicando um
inquérito por questionario para recolher dados dos participantes. O
inquérito, composto por 16 perguntas divididas em seis categorias,
foi concebido para recolher informagdes aprofundadas (Apéndice A
deste livro; https://doi.org/10.24140/nobarriers.v3.p02.07). A secgao
inicial destinava-se a obter o consentimento informado de todos os
inquiridos, seguida de uma secc¢ao que recolhia dados demogréficos.
As secgdes seguintes abordavam as competéncias e os métodos de
ensino na formagao profissional, as adaptag¢des razoaveis, o processo
de recrutamento e o processo de monitorizagdo e avaliacdo. Os
participantes foram convidados a responder a perguntas de escolha
multipla em cada categoria, podendo selecionar até trés respostas. O
objetivo destas perguntas era explorar a inclusdo da vida profissional
e familiar das PcDI, centrando-se nos seus principais desafios e
necessidades. O inquérito foi realizado online através do Google
Forms de 9 de setembro de 2023 a 28 de outubro de 2023. De
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seguida, as respostas foram transpostas para o Excel para posterior
analise.

Resultados

Competéncias e métodos de ensino necessarios para a formagéo
profissional das PcDI

Ao analisar os questionarios, descobriu-se que os individuos
consideram as competéncias sociais e de comunicacgao interpessoal
como as mais essenciais para a formacgao profissional das PcDlI,
sendo estas competéncias particularmente destacadas na TR
(n =12; 92,31%) e na SE (n = 4; 50,00%). As competéncias de
comunicagao foram também consideradas importantes por uma parte
significativa (n = 22; 51,16%) das pessoas inquiridas. Na perspetiva
de IT, a capacidade de adaptacao e de autocuidado sdo consideradas
fundamentais (n = 9; 90,00%), enquanto em PT o foco recai mais
sobre as competéncias técnicas e profissionais especificas (n = 9;
75,00%). Os inquiridos da SE também salientaram a importancia das
competéncias de resolucdo de problemas (n = 4; 50%) na formacao
profissional.

Por outro lado, a capacidade de organizagdo e gestdo do tempo
foram identificadas como as menos cruciais, particularmente na
TR (sem valores reportados) e PT (n = 2; 16,66%). Em IT e SE, as
competénciastécnicas e profissionais especificas foram consideradas
menos importantes (n = 1 cada; IT = 10,00%, SE =12,50%). Estes
resultados encontram-se detalhados na Tabela 1.
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Tabele 1. Parcepodes dos participanies relativaments as competéncias necessanas na formacao profissional

das PcDI (N = 43)

Quais 33c as competdneias mais importantes necessdrias na formagdo profssional das Passoas com
Deficiéncia Intelectual?
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O estudo revelou que os planos de aprendizagem adaptaveis e
personalizados sado vistos como a abordagem pedagdgica mais
eficaz para a formacao profissional das PcDI, de acordo com as auto-
percepcdes dos participantes, particularmente notadas em PT (n =11;
91,67%), IT (n=8; 80,00%) e SE (n=5; 62,50%). A aprendizagem
assistida por pares e colaboracdo sdo também muito valorizadas,
especialmente em IT (n = 8; 80,00%). Adicionalmente, na perspetiva
de IT, a formacdo pratica e a aprendizagem experimental sdo cruciais
(n=28;80,00%), enquanto os participantes da TR favorecem o ensino
individualizado (n =10; 76,92%).

Por outro lado, a analise de tarefas e o ensino estruturado foram
identificadoscomo asabordagens menosadequadas(n=11;25,58%),
ndo tendo sido registada qualquer implementacéo significativa em
IT e PT. Os participantes da SE indicaram a formacgao pratica e a
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aprendizagem experimental como o método menos preferido (n = 1;
12,50%). Em contrapartida, os inquiridos da TR consideraram que a
instrucdo visual e baseada em multimédia era a menos adequada (n
= 2; 15,38%).

Estes resultados sdo apresentados em pormenor na Tabela 2,
refletindo as auto-percepgdes dos participantes do estudo.

Tabela 2. Percepgies dos participant=s relativamente &s abordagens pedagogicas adoptadas na formacao de

PcDl (VW =43
Jual & a abordagem pedagogica mais adequada na formagao profissional de Pesseas com Deficiencia
niglactual?
IT PT SE TR TOTAL
% =10 o =12 ke =8 o n=13 % W =43
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- - -
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o=t P N 2000 8 BT 5 2.50 3848 5 4449 10
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NSTUGRO Visual 8 DAsEABA EM  onpg 2 4167 5 4750 3 1538 2 TSl 12
LI Mm&des
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Flanda de aprendizagem

3 ol apre Z B0.00 B 91 BT 11 2 50 5 308 3 G273 27

O nosso estudo identificou a falta de instrutores e de pessoal de apoio
com formacao (n = 19; 44,19%) e o isolamento social e desafios na
interagdo (n=18; 41,86%0) como os principais obstaculos aintegragao
das PcDI nos programas de formagdo, sendo estas questdes mais
proeminentes em IT (n = 6; 60,00% para ambos os desafios). Nos
outros paises, os desafios predominantes variaram: o acesso desigual
a recursos e apoios foi destacado em PT (n =7; 58,33%) e SE (n =
4;50,00%), enquanto as barreiras de comunicac¢ao foram a principal
preocupacdo na TR (n = 9; 69,23%).

Os desafios considerados menos significativos em todos os paises
estavam relacionados com as sensibilidades sensoriais € a sobre-
estimulagdo, com apenas um ndmero minimo de respostas (n = 2;
4,65%).

Estas percepgdes encontram-se sumarizadas na Tabela 3.
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Tabeia 3. Principais desafios ma inclusao de PcDl na formacao, segundo os participantes (N = 43)
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Adaptagbesrazoaveis no contexto laboral de Pessoas com Deficiéncia
Intelectual

Em termos de medidas para garantir o acesso a adaptacdes
razoaveis no local de trabalho para as PcDl, a formacao regular
para empregadores e colegas foi a medida mais valorizada (n = 22;
51,16%). As segundas medidas mais valorizadas foram as avaliacdes
e planos de adaptacdo individualizados (n = 18; 41,86%) e os
programas de assisténcia aos empregados e as redes de apoio (n =
18; 41,86%). Na SE, estas foram as menos valorizadas, sendo que
as medidas mais importantes foram as protecdes legais e leis anti-
discriminacdo (n = 5; 62,50%) e as instalagdes acessiveis no local
de trabalho e tecnologias de apoio (n = 4; 50,00%). Em IT, embora
estas tenham sido tidas em grande consideracdo, as medidas mais
importantes identificadas foram também as instalagc8es acessiveis no
local de trabalho e tecnologias de apoio (n =7; 70,00%).

Todos os paises, exceto a SE, verificaram que a colaboracdo com
organizagdes de advocacia/ativismo para a deficiéncia (n = 6;
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13,95%). foi a medida menos importante identificada. A formagao
regular para empregadores e colegas (n = 1; 7,69%) e horarios ou
modalidades de trabalho flexiveis (n = 1; 7,69%) foram também
identificadas como as medidas menos importantes para garantir o
acesso a adaptacgdes razoaveis no local de trabalho.

Estas conclusdes sao apresentadas na Tabela 4.
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de advocacia para & oeficiéncia

De acordo com os participantes, os dois desafios mais significativos
enfrentados pelas PcDlI no acesso a adaptacdes razoaveis e a
tecnologias de apoio no local de trabalho estdo relacionados com a
falta de sensibilizacdo e compreensdo por parte dos empregadores
(n = 283; 53,49%). Esta constatacdo foi consistente na TR (n = 9;
69,23%), IT (n = 6; 60,00%) e PT (n = 7; 58,33%). Outro grande
desafio identificado foi a formacgao insuficiente dos trabalhadores e
do pessoal de RH (n = 8; 18,60%). Este facto foi confirmado em PT (n
=9;75,00%), IT (n=6; 60,00%) e SE (n = 4; 50,00%). Além disso,
a TR enfrentou dois outros desafios significativos: protecdes legais e
respetiva aplicagcdo inadequada (n = 9; 69.23%) e estigmatizacéo e
preconceitos no local de trabalho (n = 9; 69,23%).
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O desafio menos significativo identificado foi a existéncia de barreiras
de comunicacgao no pedido de adaptacdes razoaveis (n=8;18,60%).
Embora tenham sido encontradas pontuacdes baixas em todos os
paises relativamente a este desafio, o fator menos importante em PT
foram as protecdes legais e respetiva aplicacdo inadequadas (n = 1;
8,33%). Na SE, o desafio menos significativo foram as limitacdes
financeiras para o fornecimento de tecnologias de apoio (sem
valores registados na amostra). Na TR, os obstaculos burocraticos
no processo de aprovacao de adaptacdes foram identificados apenas
uma vez (7,69%).

Os resultados sao apresentados na Tabela 5

Tahsala & Pnncipais desafios no acesso a E:EFTEH;EEE razoavels e tecno cgias de apoo no contsxio de trabalho
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Processo de Recrutamento

As principais caracteristicas de um processo de recrutamento
inclusivo para PcDIl, de acordo com a amostra, foram a clareza
e a acessibilidade das fungdes e requisitos (n = 22; 51,16%) e a
existéncia de modalidades de trabalho flexiveis e ambientes de
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apoio (n =19; 44,19%), Este facto foi verificado na TR e em PT. Na
SE, foram consideradas importantes a linguagem e a comunicagao
inclusivas (n = 5; 62,50%) e painéis de entrevista diversificados e
formacdo para os entrevistadores (n = 3; 37,50%). As principais
caracteristicas identificadas em IT foram as modalidades de trabalho
flexiveis e ambientes de apoio (n = 5; 50,00%) e o0 apoio e formacéao
continuos aos trabalhadores com deficiéncia mental contratados (n
=5; 50,00%).

Uma caracteristica menor, a colaboracdo com organizagcdes de
advocacia para a deficiéncia (n = 7; 16.28%) foi verificada em IT, mas
ndo inteiramente noutros paises. Embora este tipo de colaboracao
tenha recebido pontuacdes baixas, as caracteristicas que nao foram
identificadas incluiam adaptacdes personalizadas das candidaturas
e entrevistas (PT), clareza e acessibilidade das fungdes e requisitos
(SE), e painéis de entrevista diversificados e formagdo para os
entrevistadores (TR).

Estas conclusdes sao apresentadas na Tabela 6.

49



No Barriers: Estratégias e Boas Praticas para a Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia Intelectual
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com Deficidncia Intalectual?
I PT SE TR TOTAL

B n=10 % n=12 % n=8 W n=12 % N=43

Clareza e acessidiidads na
descrigdo das funcoes e 40.00 4 58 33 T 0.00 1] 8482
requisiios

=k
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5116 22
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andncios de emprego & aos 1000 1 2500 2 23500 2 1538 2 BE0 8
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Ada :.T.:':l;DE'E PEI'&DI'F‘:"EHC'H.E das 3006 a 000 o a5 00 3 AR AL 3 39 26 T
candidaturas = entrevistas

S A C MY 0 4000 4 3333 4 8250 5 3846 5 41.86 13

inClusivas
Painéis de entravicta
diversficados & formagio para 40.00 4 25.00 a3 a7 50 3 0.00 i) 23.26 10
s enfrevistadores

adakd da i -
MGG shslosiens i el 5000 5 5000 6 3500 2 4645 6 4448 49
flemrveis & ambients de apoic

Politicas @ formagao

1.00 o : 25 2 an el BE 8

anti-disziminatonas 10,00 1 25.00 a3 25.00 2 15.38 Z i) g

Colaboracao com organizacies = . - =
" 0.00 0 2500 3 2500 2 1538 2 528 7

de advocacia para a deficiencia

Feadback e avaliagio regulares 20,00 5 55T 5 1220 1522 s oEn :

do processo de recrutamento

Apolo e Tormagio cominuos aos

trabalhadores com Deficiéncia S0.00 5 25.00 3 12.50 1 23.08 3 27 91 12
Inteleciual contratados

Em termos dos principais desafios enfrentados pelas PcDI durante o
processo de recrutamento, o estudo constatou que as questdes mais
frequentemente observadas foram a estigmatizacdo e preconceitos
no processo de contratacdo (n = 24; 55,81%) e servigos de apoio
insuficientes para candidatos com deficiéncia intelectual (n = 21;
48,84%). O estudo também concluiu que estes desafios variam
consoante os paises. O acesso limitado a oportunidades de emprego e
a redes de contactos foram identificados como os principais desafios
emIT (n=6; 60,00%)ePT (n=7; 58,33%). E a falta de praticas de
contratagdo inclusivas e de adaptagdes foram identificadas tanto na
SE (n =4; 50,00%), como na TR (n =10; 76,92%).

As protecgdes juridicas anti-discriminatérias e respetiva aplicagao
inadequadas(n = 4; 9,30%) foram identificadas como um desafio
menor em todos os paises.
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Estas conclusdes sao apresentadas na Tabela 7.

Tabelz 7. Prncipais desafios gue as PoDl enfrentam nos processos de recrutamento, de acordo com a amastra

(N = 43
Mo seu pais, Quais sao o5 principais desafios gue as Pessoas com Deficiéncia Intelectual enfrentam nos
processos de recrutamenta?
T PT SE TR TOTAL
% an-10 % n=-12 % n=8a s n=13% % N =43
Sensibilizagio @ compreansio
limitadas da daficincia
I 50 7 o5 2 38 5 : 7
Intalectual entre og 40.00 4 50.00 25.00 z 30 46 Jas53 1
Empregadores
ia de praticas de contralacao - - - -
Faliadepraticas de contr@lagad oy o 33 4 snoo 4 7682 10 4651 20
imclusivas & de adaptacies
Estiomalizacao & preconceitos
e 4000 4 5B33 7 5000 4 6323 09 5581 24
no processo de contratagao
Acessn limitado a
oportunidades de empreqo e g §60.00 B 5RA3 7 25.00 2 30 .46 5 4654 20
redes de contactos
Servicos de apoio insuficientes
para candidalos com deficidncia 70.00 T 41.67 L 25.00 2 53.85 T 48.84 21

intghaciua

Protecgies (uridicas

ani-disGiminatonas e reapeiiva  0.00 o 0.00 0 12.50 1 23.08 2 9.20 4
aplicazio inadequadas

Quando questionados sobre as principais necessidades de formacao
para criar um ambiente de trabalho mais inclusivo para as PcDI
na sua organizagdo, os resultados mostraram que a formagao
de sensibilizacdo para a deficiéncia para todo o pessoal (n = 20;
46,51%) e a orientagdo e apoio ao emprego para os trabalhadores
com deficiéncia intelectual (n = 20; 46.51%) eram as principais
prioridades. Estas conclusdes foram observadas tantona TR como em
IT. As necessidades de formagdo mais frequentemente identificadas
em PT foram a formagdo de apoio a saude mental e bem-estar (n
= 6; 50,00%) e a formagdo em colaboragdo com organizacdes de
advocacia para a deficiéncia (n = 5; 41,67%). Na SE, as necessidades
de formagdo mais frequentemente identificadas foram a formagéo
em lideranca e gestdo inclusivas e a formagao em colaboragdo com
organizagdes de advocacia para a deficiéncia (n = 4; 50,00%, em
ambas). As necessidades de formagdo menos importantes foram
a formagédo em politicas anti-discriminagcdo e de inclusdo (n = 8;
18,60%). Embora este facto tenha sido verificado em IT, ndo o foi
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tanto nos restantes paises. Em PT, a amostra mencionou apenas uma
vez a formacdo relativa a adaptacdes razoaveis e acessibilidade (n =
1; 8,33%). Na SE, a formacgdo de sensibilizagdo para a deficiéncia
para todo o pessoal nunca foi mencionada, tal como a formacdo em
colaboragdo com organizagcdes de advocacia para a deficiéncia na
TR.

Estes resultados sdao apresentados na Tabela 8.

Tabela & Principais necessidades de formacao da propria organizacao para s& tornar mais inclusiva, de acordo

com a amestra (M = 43)

Ma sua opinido, quaks =io as principais necossidades de Tormacio da SUR OfganiZacao para 24 ternar um
ambients de trabalho maig inclusive par as Pessoas com Deficiéncia Intalectual?

m PT SE TR TOTAL
- M=
E] 1=10 2 n=12 a 1=8 9 n=13 ] .
J"\.l
Fomacio de sersibilizacio para N N 5 =
D A 1+ X 3331 4 000 00 B4E2 A 4651 2
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agen reatva a acapiagies om0 2 sa2 2500 2 4615 6 2558 11
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Eztratégas d= comunicacio s L e
S g Cak 10 0 1133 4 2500 g 7.9 23.26
ETCazZes
Fommacio em lideranca e gestao _ ~ -
ik 50.00 B.67 2 50.00 4 46.15 G 39.53 7
inclusivas
Formagdo de apoio & salde - 2 St e S =
= 20.00 2 50.00 & 25.00 2 7.69 1 25.58 11
mental e a0 bem-estar
Fommacio em politicas R ' - - " .
: 10.00 1 2500 1 2500 2 cas 2 1860 B

anti-discriminacac e de mclusao

Formagao em colaboragso com

organizagies de advecaciapara  30.00 3 4167 5 50.00 4 0.00 1] 2791 12
8 defiziéncia

Orientacio e apoio a0 emprago

para trabalhadores com &0.00 B 53333 4 25.00 2 B1.54 A 46,51 20
deficiencia intelectua

Processo de monitorizagdo e avaliacdo

Os métodos mais eficazes para avaliar o ambiente de inclusao de
uma organizagao, de acordo com a percepcdo da amostra, sdo os
grupos focais e os comités de trabalho inclusivo (n = 25; 58,14%).
Este facto foi confirmado na SE (n = 5; 62,50%). Os inquéritos e
feedback dos trabalhadores (n = 23; 53,49%) também foram
considerados eficazes, o que foi confirmado na TR (n = 11; 84,62%),
bem como as auditorias e avaliagdes externas efetuadas por peritos
em diversidade e inclusdo (n = 23; 53,49%), o que foi confirmado
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em IT (n=7; 70,00%) e PT (n = 8; 66,67%). Os participantes da
SE consideraram o acompanhamento das métricas de inclusdo e dos
indicadores de desempenho (KPI) como estratégias de avaliagdo
importantes (n = 5; 62,50%).

A avaliacdo comparativa com os padrdes e as melhores praticas do
setor (n = 6; 13,95%) foi considerada a estratégia menos importante.
Verificado em todos os paises. Estas conclusdes sao apresentadas
na Tabela 9.

Tabela 9 Melhores estrateqias para 2 aval E’frﬁﬁ da inclusividade organizacional, de acordo com a amostra (W =

43)

Ma sua opiniao, qual & a melhor estrategia para avaliar o grau de inclusao do ambiente de uma organizazao?

i PT aE TR TOTAL
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ﬂql]é" 105 & Teadbachk oS
trabalhadores

-
=
| -
o
I

T

]
1
=k
ks
1:]
=
—

B4.52 11 53.49 23

Auditorias e avaliacoes extsmas

efetuadas por periics em T0.00 T GE.67 B 50.00 dq 3077 4 53.49 23
diversidade = inclusac

Acompanhaments das matricas

de inclusdo & dos

indicadores-chave ds

desempenho [KP

[x=]
=
=
ra
I
)
-
o
=l
(2]
&h
o |
¥
=]
i
n
I
ua]
I
1]
n
s

20

Grupos focais e comites de local
. s, Tnm b G0.00 G 33.33 4 62.50
de trabalhg inclusivos

o

T6.92 10 53.14 25

Avaliagio comparativa com os
padriies e as meinores praticas 1000 1 3333

n aatnr

.
=k
[x*]
&h
o |
—
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Por fim, verificou-se que as duas estratégias mais eficazes para avaliar
a inclusao organizacional das PcDI s&o a realizagao de grupos focais
e semindrios inclusivos com a participacdo destes trabalhadores
(n = 28; 65,12%), identificadas como as melhores na TR (n = 10;
76,92%), IT (n = 6; 60,00%) e SE (n = 4; 4,60%). Além disso, as
avaliacbes de desempenho e acompanhamento da progressdao da
carreira (n = 20; 46,51%) foram também identificados como as
estratégias mais eficazes. Para os inquiridos de PT, a estratégia mais
eficaz é a realizacdo de inquéritos e feedback dos trabalhadores
com Deficiéncia Intelectual (n = 9; 75,00%). Os participantes da SE
também identificaram a colaboragdo com organizagdes de advocacia
para a deficiéncia nas avaliagcdes como uma das melhores estratégias
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(n=4;50,00%).

A estratégia menos importante identificada pela amostra foi as
auditorias de acessibilidade e avaliagdes de adaptacdes (n = 12;
27,91%0). Este facto foi confirmado em PT (n = 3; 25,00%), mas nao
em IT e TR. Nestes paises, os inquéritos e feedback dos trabalhadores
com Deficiéncia Intelectual (em IT n = 2; 20,00%; na TR n = 3;
23,08%). foram considerados a estratégia menos importante para
avaliar a inclusdo organizacional das PcDI. A Tabela 10 apresenta em
pormenor estes resultados.

Table 10 Melhores estraiegias para avaliar a inclusao sspecifica dos frabalhadorss com Dl no ambisnte de uma

ofganizagio. da acorde COMm a amostra (N = 43)

Ma sua opinide, qual & 8 melhor estratégia para avalkar 8 inclusio especifica dos rabalhadores com
Denciéncla Intelectual no amblante de uma organizagio?

T PT SE TR TOTAL

% n=10 % n=12 % n=238 % n=13 % NAN=43

nquzritos e feedback dos

irabalhadores com Deficiencia 20,00 2 75.00 2 3.45 3 Z3.0B 3 38.53 7
nielaciual

Colaboragio com

organizactes de advosacts

Organizagoes o BoVORaC  annn > 33a3 4 460 4 4615 6 3T 1B

para a deficl&ncia nas
avaliagies

Girupos focais e seminarios
inclusivos com a participacac  60.00 3] G0.8
destes trabalhadoras

4.60 4 TG.02 0 B8512 23

[£5]

Avallaghes de desempenho e

acompanhamento da 50.00 5 25.00 ] 3.45 3 G923 9 46.5 20
progressan Na careira

% uditorias de acessibilidade &

- 4000 4 25.00 3 0.00 0 35456 5 a7.3 2

avaliagles de adaptagiies

Discussao

Este estudo a nivel global, que explora as perspectivas profissionais
sobre a inclusdo das PcDI, apresenta resultados significativos em
quatro areas-chave: necessidades educativas, competéncias para a
formacao profissional, adaptagcdes no local de trabalho e quadros de
monitorizagdo do emprego para PcDI.

A investigacao destaca o papel central das competéncias sociais
e da comunicagao interpessoal na formacado profissional das PcDI,
com especial incidéncia no contexto da Turquia. Embora a Suécia
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e a Itadlia sigam a tendéncia geral, apresentam perspetivas unicas;
a Suécia salienta a importancia das competéncias de resolucdo de
problemas e a Italia aponta para a importancia das competéncias de
adaptacdo e de autocuidado. Estas variagdes realgcam os diversos
contextos culturais e educativos em que os profissionais operam, em
paralelo com o trabalho de Jansen-van Vuuren & Aldersey (2020)
sobre as experiéncias de estigmatizacdo das PcDI e das suas familias
em diferentes culturas.

Uma tendéncia semelhante sublinha a importancia primordial das
competéncias sociais e da comunicacao interpessoal na formagao
profissional, com especial destaque para a Turquia. Os profissionais
da Suécia sublinham as competéncias de resolugdo de problemas,
ao passo que o foco da Italia nas competéncias de adaptacéo e
de autocuidado se alinha com a investigagcdo sobre o impacto da
formacado profissional nas oportunidades de emprego, na saude e
nos beneficios sociais e econdmicos (Helbig et al., 2023).

O estudo também revela os métodos pedagdgicos preferenciais
na formacdo profissional, onde as estratégias de aprendizagem
adaptativas e personalizadas sdo particularmente valorizadas em
Portugal, Italia e Suécia. Este facto sugere um reconhecimento
crescente da necessidade de métodos educativos adaptados que
atendam as necessidades uUnicas de estudantes com DI (Casale-
Giannola et al., 2023). A preferéncia da ltalia pela aprendizagem
pratica e experimental indica uma abordagem pragmatica ao ensino.
Os resultados do nosso inquérito sobre processos de recrutamento
inclusivos para PcDI sublinham a importancia de medidas especificas
para melhorar a acessibilidade e o apoio no local de trabalho.
As caracteristicas mais enfatizadas em toda a amostra foram
a necessidade de descricbes e requisitos de trabalho claros e
acessiveis, juntamente com locais de trabalho flexiveis e um ambiente
de apoio, particularmente destacado na Turquia e em Portugal. Estes
elementos, anteriormente explorados por Bray e Grad (2003), sdo
fundamentais para desmistificar o processo de candidatura a um
emprego para as PcDlI, assegurando que os potenciais empregados
possam compreender o que se espera deles e que estardo a entrar
num local de trabalho que valoriza o seu bem-estar e se adapta as
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suas necessidades.

No que diz respeito as adaptacdes no local de trabalho, existe
um consenso claro sobre os desafios decorrentes da falta de
sensibilizacdo dos empregadores e da necessidade urgente de
melhorar a formacdo do pessoal e dos profissionais de Recursos
Humanos, especialmente na Turquia, Italia e Portugal. Isto aponta para
uma necessidade alargada de melhor compreensao e competéncias
entre os empregadores e os Recursos Humanos para criar ambientes
de trabalho mais inclusivos. Os participantes realcaram o potencial
das tecnologias de apoio na formacgao profissional e no emprego
das PcDI, defendendo uma abordagem unificada para a adoc¢ao
destas tecnologias em todos os paises, centrada na formacao e na
sensibilizagcado para garantir a sua utilizacdo eficaz e otimizar o seu
papel na inclusdo das PcDI na forga de trabalho.

No que diz respeito aos quadros de monitorizagdo dainclusdo de PcDI
no mercado de trabalho, o estudo prefere grupos focais inclusivos,
workshops, avaliagbes de desempenho e acompanhamento de
carreira. No entanto, em Portugal, o foco estd no feedback direto
dos funcionarios com DI, que oferece perspetivas cruciais sobre o
sucesso das estratégias de inclusao.

Limitagées e Dire¢bes Futuras

Apesar do ambito alargado deste estudo, este apresenta também
algumas limitacdes. Uma delas é a sua dependéncia dos pontos
de vista dos profissionais da area, o que pode inadvertidamente
negligenciar as experiéncias e necessidades diretas das PcDI.

Além disto, embora ainvestigagcao abranja varios paises, os diferentes
contextos socioculturais e econdmicos destas regides podem
influenciar a generalizacdo dos resultados. Isto é particularmente
relevante quando se considera a variacdo nos ambientes politicos e
o grau de implementacdo da tecnologia entre os paises estudados.
A exploracdo de tipos especificos de tecnologias de apoio nao
foi exaustiva neste estudo, limitando a compreensdo de como
estas tecnologias podem ser melhor integradas tanto na formagao
profissional como nas adaptagdes no local de trabalho para as PcDI.
Para contextualizar melhor a investigacdo do ponto de vista cultural,
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os futuros inquéritos devem esforgar-se por recolher em primeira mao
as percepcdes e experiéncias das proprias PcDIl. Esta abordagem
enriqueceria o estudo com uma perspetiva abrangente sobre a
eficacia e a pertinéncia das metodologias de formagao profissional e
de emprego que estao a ser aplicadas.
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